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ABSTRAK

Studi ini mengevaluasi efektivitas praktik tata kelola di STIK Bina Husada melalui
perspektif COBIT 2019, dengan tujuan mengidentifikasi tujuan proses kritis dan
menilai tingkat kapabilitas terkait tata kelola akademik. Masalah penelitian
berfokus pada penyelarasan praktik institusional dengan standar yang telah
ditetapkan untuk meningkatkan manajemen strategis, inovasi, dan kontinuitas.
Pendekatan metode campuran digunakan, dengan menggunakan kuesioner dan
analisis aktivitas untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas saat ini dari area fokus
spesifik, yaitu APO02 (Pengelolaan Strategi), APO04 (Pengelolaan Inovasi), dan
DSS04 (Pengelolaan Kontinuitas). Partisipan termasuk pemangku kepentingan
kunci yang terlibat dalam proses tata kelola di STIK Bina Husada.Temuan
menunjukkan bahwa meskipun APO02 mencapai tingkat kapabilitas sebesar
79,36% (sebagian besar tercapai), namun belum mencapai status yang diinginkan
sepenuhnya tercapai. Sebaliknya, APO04 menunjukkan kapabilitas 100% pada
tingkat satu, yang menunjukkan pencapaian penuh, tetapi hanya 68,12% kapabilitas
pada tingkat dua, yang tetap sebagian besar tercapai. DSS04 juga menunjukkan
pola yang sama seperti APO04, dengan kedua tujuan membutuhkan peningkatan
untuk mencapai kapabilitas tingkat tiga. Analisis kesenjangan menyoroti perbedaan
dua tingkat antara kapabilitas saat ini dan yang diinginkan untuk APO02, APO04,
dan DSS04.Evaluasi ini menandai penilaian komprehensif pertama terhadap
kualitas tata kelola akademik STIK Bina Husada berdasarkan kerangka kerja
COBIT 2019, menekankan perlunya perbaikan berkelanjutan untuk mencapai
tujuan strategis. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa mengadopsi
kerangka kerja terstruktur seperti COBIT dapat secara signifikan meningkatkan
praktik manajemen dalam lingkungan akademik.

Kata Kunci: COBIT 2019, tata kelola akademik, penilaian kapabilitas, manajemen
strategis, STIK Bina Husada, penelitian metode campuran.



ABTRACT

This study evaluates the effectiveness of the governance practices at STIK Bina
Husada through the lens of COBIT 2019, aiming to identify critical process
objectives and assess capability levels related to academic governance. The
research problem centers on the alignment of institutional practices with
established standards to enhance strategic management, innovation, and
continuity. A mixed-methods approach was employed, utilizing questionnaires and
activity analysis to evaluate the current capability levels of specific focus areas,
namely APOO02 (Managed Strategy), APO04 (Managed Innovation), and DSS04
(Managed Continuity). Participants included key stakeholders involved in the
governance processes at STIK Bina Husada.The findings revealed that while
APOO2 achieved a capability level of 79.36% (largely achieved), it fell short of the
desired fully achieved status. Conversely, APO04 demonstrated a capability of
100% at level one, indicating full achievement, but only a 68.12% capability at
level two, which remains largely achieved. DSS04 also showed a similar pattern as
APOO04, with both objectives needing improvement to reach level three capabilities.
The gap analysis highlighted a discrepancy of two levels between the current and
desired capabilities for APO02, APO04, and DSS04.This evaluation marks the first
comprehensive assessment of STIK Bina Husada's academic governance quality
against the COBIT 2019 framework, emphasizing the need for continued
improvement to meet strategic objectives. The implications of this research suggest
that adopting structured frameworks like COBIT can significantly enhance
management practices in academic settings.

Keywords: COBIT 2019, academic governance, capability assessment, strategic
management, STIK Bina Husada, mixed-methods research.
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