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ABSTRAK

Perpustakaan SMA Negeri 19 Palembang adalah perpustakaan
sekolah yang menerapkan SLiMS (Senayan Library Management System),
sejak tahun 2021 sebagai penunjang pelayanan karena SLiMS merupakan
software open source, menyediakan fasilitas sirkulasi (peminjaman dan
pengembalian buku), barcode, klasifikasi buku, statistik pengunjung dan
pengunjung/visitor (data pengunjung). Berdasarkan survey awal yang dilakukan
oleh penulis, menu yang tersedia tidak semua dapat berfungsi, misalnya pada
statistik pengunjung dan pengunjung/visitor (data pengunjung) belum online,
masih dilakukan dengan pencatatan manual, sehingga kekeliruan cenderung
terjadi. Kesiapan dari fungsi sistem yang ada dinilai kurang oleh pengguna
karena tidak optimal dapat digunakan.

Hasil dari penelitian bahwa hubungan antara Service Strategy, Service
Design, Service Transition dan Continual Service Improvement memberikan
pengaruh yang sangat kuat terhadap Service Operation teknologi sistem
informasi Perpustakaan SMA Negeri 19 Palembang. Tingkat kesiapan Sistem
dan kepuasan Pengguna juga dapat diterangkan oleh kelima variabel yang
digunakan. Dari hasil uji tersebut dan melihat tingkat frekuensi jawaban, maka
dapat disimpulkan bahwa teknologi sistem informasi Perpustakaan SMA
Negeri 19 Palembang dapat diterima dengan baik dilingkungan sekolah. ..

Kata kunci : ITIL: Tingkat Kesiapan; Sistem Informasi: Perpustakaan
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ABSTRACT

The library of SMA Negeri 19 Palembang implements SLiMS (Senayan
Library Management System), an open-source software, since 2021 to support
its services. SLIMS provides circulation facilities (book borrowing and
returning), barcode usage, book classification, visitor statistics, and visitor
data. According to the initial survey conducted by the author, not all available
menu functions properly, such as visitor statistics and visitor data, which are
not yet online and still recorded manually, leading to potential errors. Users
perceive the readiness of the existing system functions as inadequate and not

optimally usable.

The research results indicate that the relationship between Service
Strategy, Service Design, Service . Transition, and Continual Service
Improvement has a very strong influence on the Service Operation of the
information system technology at SMA Negeri 19 Palembang Library. The
system's readiness level and user satisfaction can also be explained by the five
variables used. From these test results and considering the frequency of
responses, it can be concluded that the information system technology at SMA
Negeri 19 Palembang Library is well accepted within the school environment.

Keywords: ITIL, Readiness Level, Information Systems, Library
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