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ABSTRAK 

 

Dalam era digital yang semakin maju, pengembangan smart tourism 

berbasis e-government menjadi penting. Pemanfaatan teknologi digital dapat 

meningkatkan pengalaman wisatawan, memudahkan akses informasi, dan 

mendukung efisiensi pengelolaan destinasi wisata. Dengan adanya Information, 

Communication and Technology (ICT) telah memudahkan setiap aktifitas menjadi 

lebih efektif dan efisien termasuk industri pariwisata. Penggunaan teknologi di 

sektor pariwisata dapat memberikan pengaruh positif terhadap daerah tujuan wisata. 

Kemajuan Teknologi Informasi (TI) berkembang pesat ditandai dengan tingginya 

minat masyarakat dalam mengumpulkan informasi melalui ketersediaan sistem 

informasi, ini karena TI dapat digunakan untuk membantu pemerintah atau 

organisasi dalam memproses, menyimpan dan mengubah data menjadi informasi 

yang dibutuhkan. Salah satu penyedia jasa layanan atau pengelola pariwisata yaitu 

Pemerintah. Pemerintah memiliki peran penting sebagai pengelola pariwisata yang 

ada pada suatu daerah. Sejalan dengan Instruksi Presiden No. 3 Tahun 2003, yang 

mengatur tentang penerapan pemerintahan elektronik di Indonesia, 

mengamanatkan penerapan e-Government. Dengan memanfaatkan e-Government 

menjadi lebih fleksibel dan memuaskan pengguna, pelayanan pemerintah yang 

terkesan birokratis dan kaku dapat dihilangkan. Pemerintah dalam hal ini adalah 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Jambi berfungsi sebagai fasilitator 

antara warga masyarakat dan bisnis pariwisata, menyediakan layanan yang efisien, 

informasi yang akurat dan dukungan yang diperlukan untuk pertumbuhan sektor 

pariwisata. Produk ini memberikan kemudahan dalam mengakses informasi yang 

dibutuhkan serta kelancaran dalam menyampaikan informasi terbaru (update). 

cepat. Hasil dari pengembangan sistem ini dapat dimanfaatkan oleh Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata dalam hal peningkatan akurasi data, mendapatkan 

gambaran dan data jumlah kunjungan wisatawan Mancanegara dan Nusantara , 

dapat meningatkan nilai jual pariwisata, mengetahui pergerakan (mobilitas) 

wisatawan dalam Provinsi Jambi, mengakses informasi, dan memudahkan 

mendapatkan kebutuhan lain dalam aktifitas wisata. 

Kata kunci : Sistem informasi, Smart tourism, E-Government 
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ABSTRACT 

 

"In an increasingly advanced digital era, the development of smart tourism based 

on e-government becomes essential. The use of digital technology can enhance the 

tourist experience, facilitate access to information, and support the efficient 

management of tourist destinations. Various challenges of nation-building in 

today's digital era must be faced and resolved quickly together. The presence of 

Information, Communication, and Technology (ICT) has made every activity more 

effective and efficient, including the tourism industry. The use of technology in the 

tourism sector can have a positive impact on tourist destinations and boost the 

economy of a region. The rapid advancement of Information Technology (IT) is 

marked by the high interest of the public in gathering information through the 

availability of information systems. This is because IT can be used to assist the 

government or organizations in processing, storing, and transforming data into the 

required information. One of the service providers or tourism managers is the 

government. The government plays an important role as a tourism manager in a 

region. In line with Presidential Instruction No. 3 of 2003, which regulates the 

implementation of electronic government in Indonesia, it mandates the application 

of e-Government. By utilizing e-Government, government services that seem 

bureaucratic and rigid can be made more flexible and user-friendly. In this case, the 

Department of Culture and Tourism of Jambi Province functions as a facilitator 

between the community and the tourism business, providing efficient services, 

accurate information, and the necessary support for the growth of the tourism sector. 

This product facilitates access to the required information and ensures the smooth 

delivery of the latest, accurate, and fast updates. The results of this system 

development can be utilized by the Department of Culture and Tourism in terms of 

improving data accuracy, obtaining an overview and data on the number of foreign 

and domestic tourist visits, increasing the tourism market value, monitoring tourist 

mobility within Jambi Province, accessing information, and facilitating other 

tourism-related activities." 

Keywords: Information system, Smart tourism, E-Government. 
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