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ABSTRAK

E-Learning merupakan satu metode pembelajaran yang sangat penting terutama
dalam konteks lembaga kursus dan pelatihan (LEP} seperti PalComTech. Penelitian akan
dilakukan untuk menganalisis peningkatan kualitas sistem e-learning LKP PalComTech
menggunakan pendekatan Wehoual 4.0. dan E-learning Maturity Model (eMM}. Dengan
demikian tujuan utama penelitian ini adalah:Menganalisis Kualitas Layanan e-Learning.
Fenting untuk terus memonitor dan me-ningkatkan kualitas layanan e-learning yang
disediakan oleh LKP PalComTech.Salab satu pendekatan yang bisa digunakan untuk
menganalisis kualitas sistem e-learning adalah pendekatan Webgual 4.0.Penelitian
menggunakan pendekatan Webgual 4.0, yang memiliki 3 (tiga} dimensi yaitu kualitas
usability,kualitas informasi,dan kualitas interaksl dan E-learning Maturity Model (2P}
vang  memilikik 5  {lima} yaitu  deliverny,planning,defini on,management  dan
optimisation.Berdasarkan uji regresi linear berganda hasil uji F diperoleh nilal signifikansi
sebesar 0,000 dimana nilai siga 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa H1 diterima
dan HO ditolak vang berarti bahwa ada pengarub secara simultan antara variabel bebas
yvang terdirl dari Usobiffty Infercction Gualfiiy, Sendce informofon Quafiiy secara bersama-
sama (simultan} terhadap User Seisfociion Berdasarkan hasil uji tterdapat dua variabel
yaitu variabel X1 dan X2 yang ada pengaruh secara parsial terhadap variabel [Y},dan satu
variabel X3 yang tidak ada pengaruh secara parsial terhadap variabel {¥}.Berdazarkan hasil
E-Learning Maturity Mode| didapatkan hasil nilai maturity leve| 3 atau berada pada level
definition.

Kata konci— elearning, webgual, e-learning maturity nodel
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ABSTRACT

E-Leprring fs 0 very important learring method, especioffy in the confext of
cowrse and ireining instffutions {LEP] such os PoiComTech, The siudy will be conducted io
arclvze the improvement of the gualify of the LKP PelComTech e-learning svsfem using
the Webguo! 4.0 opprooch. ond E-fearning Mofurfy Model [efM) Thus the moin
obiectives of this study ore! Anolvzing the Quolity of e-Learning Services, Eisimporfont io
continue fo monfior ond improve the gquolity of e-lecring services provided by LKP
PolfomTech. One opprooch thot con Be used o onolvze the quality of the e-lecrning
sysfem fs the Webguo! 4.0 gpproach,. The study uses the Webguof 4. U approach, which fos
3 (three] dimensions, nomely usobility guality, information guolity, ond interaction quolity
ond the E-decrning Mofurity Mode! (el which hos 5 [fivel nomely delivery, plonning,
definifion, monogement ond opfimizcfion. Bosed on the multiple finear regression fest,
the F test results obtoined o sigrificonce value of 0.000Nwhere the sig, value. 0.000 < 0005
then it con be concluded thot HI fs aocepfed ond HO = refected which meons thof fhereis
g simuffoneous influence between the independent vorigbles consisting of Usobilify,
Infernction Guolify, Service informetion Queflity fogetfier (simufionecusly] on User
Sefisfoction. Besed on Ehe resufts of the E-fest there ore bwo varfobles, nomely voriobles
X1 and X2 which hove o portiol influence on the varioble (Y), ond one varfoble X3 which
hos no poriiof influence on the varfoble (YY), Besed on the resulfs of the E-Learning Mofurdty
Model the resulis of the moturity level 3 volue ore obfoined or are ci fhe definiffon fevel

Kewwords— elecrning, webguel e-fearring mofurfiy model
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