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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi sumber daya manusia 

pada PT. Asoka Puri Kreasi (Star Cab) Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. PT. Asoka Puri Kreasi 

(Star Cab) salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa transportasi, 

untuk meningkatkan perkembangan perusahaan harus memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia dalam organisasi merupakan 

aspek krusial yang menentukan keefektifan suatu organisasi. Kompetensi sumber 

daya manusia menjadi tolak ukur dalam perusahaan atau organisasi, semakin 

tinggi atau baik kompetensi sumber daya manusia pada perusahaan maka akan 

berdampak baik bagi perusahaan itu sendiri. Berdasarkan data penelitian dapat 

disimpulkan bahwa PT. Asoka Puri Kreasi (Star Cab) memiliki kompetensi 

sumber daya manusia yang sangat baik, hal ini dapat dilihat dari beberapa 

indikator kompetensi yaitu pengetahuan, keterampilan, dan sikap. Dari ketiga 

indikator tersebut maka dapat dilihat seberapa besar kompetensi sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Kompetensi 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the competence of human resources at PT. 

Asoka Puri Kreasi (Star Cab) Palembang. The research method used in this 

research is qualitative. PT. Asoka Puri Kreasi (Star Cab) one of the companies 

engaged in the field of transportation sevices, to improve the company’s 

developmentmust have quality human resources. Human resources in the 

organization is a crucial aspect that determines the effectiveness of an 

organization. Competence of human resources into benhmarks within the 

company or organization, the higher or better human resource competence in the 

company will have a good impact for the company itself. Based on research data 

can be concluded that PT. Asoka Puri Kreasi (Star Cab) has excellent human 

resource competence, it can be seen from competence indicator that is knowledge, 

skill, and attitude. Of the three indicators, it can be seen how big the competence 

of human resources owned by the company. 

  

Keywords: Human Resource, competence 
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