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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika berbahasa berdasarkan prinsip 

kesantunan berbahasa dan kata toxic konten kreator gaming mobile legends serta 

kolom komentar pemirsa siaran langsung. Metode penelitian ini adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskritif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 

informasi arsip dan teknik dokumen. Teknik analisis data menggunakan metode 

analisis konten dengan reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan. 

Sumber data dalam penelitian ini yaitu bahasa yang digunakan streamer konten 

kreator dan pemirsa kolom komentar. Hasil penelitian ini ditemukan sebanyak 83 

data, terdapat 43 data dari berbagai jenis Prinsip kesantunan berbahasa yang berupa 

12 data maksim kebijaksanaan, 7 data maksim kedermawanan, 7 data maksim pujian, 

1 data maksim kerendahan hati, 10 data maksim kesepakatan, 6 data maksim simpati. 

Terdapat juga data sebanyak 40 data dari berbagai jenis kata toxic konten kreator 

gaming yang berupa 18 data hate speech, 7 data Cyberbullying, 15 data Abusive 

Languange. Prinsip Kesantunan Berbahasa maksim kebijaksanaan yang paling 

banyak ditemui dan kata toxic yang mengandung hate speech, walaupun banyak kata-

kata toxic dengan ujaran kebencian yang diucapkan oleh youtuber jangkric. Tetapi 

banyak juga kata-kata bijaksana dari komentar pemirsa maupun jangkric sendiri, 

yang menunjukkan streamer dan komentar pemirsa masih memiliki etika yang baik 

yang patut dicontoh oleh semua orang. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine language ethics based on the principle of 

politeness of language and toxic words of mobile legends gaming content creators 

and the comment column of live broadcast viewers. This research method is 

qualitative with a descriptive approach. Data collection techniques use archival 

information techniques and document techniques. Data analysis techniques use 

content analysis methods with data reduction, data presentation and conclusion 

drawing. The data sources in this study are the language used by content creator 

streamers and comment column viewers. The results of this study found 83 data, there 

were 43 data from various types of politeness principles in the form of 12 data 

maxims of wisdom, 7 data maxims of generosity, 7 data maxims of praise, 1 data 

maxim of humility, 10 data maxims of agreement, 6 data maxims of sympathy. There 

are also 40 data from various types of toxic words of gaming content creators in the 

form of 18 data hate speech, 7 data Cyberbullying, 15 data Abusive Language. The 

Principle of Language Politeness, the most frequently encountered maxim of wisdom 

and toxic words that contain hate speech, although there are many toxic words with 

hate speech uttered by the YouTuber Jangkric, there are also many wise words from 

viewer comments and Jangkric himself, this shows that streamers and viewer 

comments still have good ethics that can be emulated by everyone. 
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