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ABSTRAK 

Pemerintah negara Indonesia melakukan percepatan pembangunan 

pemerintahan yang berbasis elektronik. Pada tahun 2018 Presiden Republik 

Indonesia mengeluarkan peraturan yang dituangkan ke dalam Perpres Nomor 95 

Tahun 2018 tentang sistem pemerintahan berbasis elektronik. SPBE terdiri dari 4 

domain utama yaitu domain kebijakan, tata kelola, manajemen dan layanan. 

Berdasarkan dari nilai bobot domain, domain layanan merupakan domain yang 

memiliki bobot nilai tertinggi yaitu 45,50%. Guna mendukung percepatan SPBE 

perlunya dilakukan penilaian tingkat kematangan domain layanan SPBE. Saat ini di 

kota Palembang belum melakukan penilaian secara sistematis terhadap nilai domain 

layanan SPBE maka dari itu perlu dilakukan penilaian secara sistematis 

menggunakan  framework SPBE berdasarkan Permenpan-RB Nomor 59 Tahun 2020. 

Domain layanan SPBE terbagi menjadi dua aspek yaitu aspek layanan administrasi 

pemerintahan berbasis elekronik yang terdiri dari 10 indikator penilaian dan layanan 

publik berbasis elektronik yang memiliki 6 indikator penilaian. Hasil penilaian 16 

Indikator domain layanan tersebut menghasilkan nilai indeks aspek layanan 

administrasi pemerintahan sebesar 3,45 dan indeks aspek layanan publik sebesar 4,0. 

Berdasarkan hasil nilai indeks aspek tersebut dapat diketahui capaian nilai indeks 

domain layanan sistem pemerintahan berbasis elektronik pada pemerintah kota 

Palembang yaitu 3,67 dengan predikat Sangat Baik. 
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ABSTRACT 

The Indonesian government is accelerating the development of an electronic-

based government. In 2018, the President of the Republic of Indonesia issued a 

regulation detailed in Presidential Regulation No. 95 of 2018 on electronic-based 

government systems. SPBE consists of 4 main domains: policy, governance, 

management, and services. Based on domain weight values, the service domain has 

the highest weight of 45.50%. To support the acceleration of SPBE, it's necessary to 

assess the maturity level of the SPBE service domain. Currently, Palembang city has 

not systematically assessed the value of the SPBE service domain, so a systematic 

assessment is needed using the SPBE framework based on Ministerial Regulation 

No. 59 of 2020. The SPBE service domain is divided into two aspects: electronic 

government administration services, with 10 assessment indicators, and electronic 

public services, with 6 assessment indicators. The assessment of these 16 service 

domain indicators resulted in an administrative service aspect index of 3.45 and a 

public service aspect index of 4.0. Based on these index values, the achievement of 

the SPBE service domain index value for the Palembang city government is 3.67 

with an "Very Good" rating. 
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