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ABSTRAK 

 

Kinerja pegawai dalam bekerja di rumah sakit membutuhkan motivasi agar 

kemampuan yang dimilikinya tersalurkan secara optimal yang berdampak pada 

peningkatan kinerjanya. Kepuasan kerja juga dirasa dapat berpengaruh terhadap 

kinerja seorang pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan memberikan 

remunerasi dan meningkatkan kompetensi pegawai Administrasi di RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang diharapkan dapat memberikan motivasi dan 

kepuasan kerja pegawai, sehingga dengan demikian akan meningkatkan kinerja dari 

pegawai itu sendiri. Oleh karenanya artikel ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Remunerasi dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai dimediasi 

Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Pegawai Bagian Administraasi di RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. Metode Penelitian menggunakan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Adapun teknik analisis data 

menggunakan metode Partial Least Squares (PLS) dengan software SmartPLS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1. Terdapat pengaruh signifikan dan 

positif Remunerasi dengan Motivasi; 2. Terdapat pengaruh signifikan dan positif 

Kompetensi  dengan Motivasi; 3. Terdapat pengaruh signifikan dan positif 

Remunerasi dengan Kepuasan Kerja; 4. Terdapat pengaruh signifikan dan positif 

Kompetensi  dengan Kepuasan Kerja; 5. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

Motivasi dengan Kinerja; 6. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Kepuasan 

Kerja dengan Kinerja; 7. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Remunerasi 

dengan Kinerja; 8. Terdapat pengaruh signifikan dan positif Kompetensi dengan 

Kinerja; 9. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Remunerasi dengan Kinerja 

dimediasi Motivasi; 10. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan Kompetensi 

dengan Kinerja pegawai dimediasi Kepuasan Kerja; 11. Tidak terdapat pengaruh 

yang signifikan Kompetensi dengan Kinerja dimediasi Motivasi; 12. Tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan Remunerasi dengan Kinerja dimediasi Kepuasan Kerja. 

 

Kata Kunci: remunerasi, kompetensi, motivasi, kepuasan, kinerja 
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ABSTRACT 

 

The performance of employees in working in hospitals requires motivation 

so that their abilities are channeled optimally, which has an impact on improving 

their performance. Job satisfaction is also felt to have an effect on an employee's 

performance in carrying out his or her work. By providing remuneration and 

improving the competence of Administrative employees at Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang Hospital, it is hoped that it can provide motivation and job satisfaction 

for employees, so that it will improve the performance of the employees themselves. 

Therefore, this article aims to find out the effect of Remuneration and Competence 

on Employee Performance mediated by Work Motivation and Job Satisfaction of 

Employees in the Administration Section at Dr. Mohammad Hoesin Hospital 

Palembang. Research Methods Use quantitative data collection techniques through 

questionnaires. The data analysis technique uses the Partial Least Squares (PLS) 

method with SmartPLS software. The results of this study show that: 1. There is a 

significant and positive influence of Remuneration with Motivation; 2. There is a 

significant and positive influence of Competence with Motivation; 3. There is a 

significant and positive influence of Remuneration on Job Satisfaction; 4. There is 

a significant and positive influence of Competence with Job Satisfaction; 5. There 

is no significant influence of Motivation on Performance; 6. There is no significant 

influence of Job Satisfaction with Performance; 7. There is no significant influence 

of remuneration on performance; 8. There is a significant and positive influence of 

Competence with Performance; 9. There is no significant influence of 

Remuneration with Motivation-mediated Performance; 10. There is no significant 

influence of Competence on Employee Performance mediated by Job Satisfaction; 

11. There is no significant influence of Competence. 

 

Keywords: Remuneration,  competence, motivation, satisfaction, performance 
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