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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian ( Studi Kasus Pada Pembeli Motor
Honda Di PT Tunas Dwipa Matra Pangkalan Balai). Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah model regresi linier berganda, yang menyatakan
bahwa jika tidak ada kenaikan nilai dari variabel promosi (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) maka nilai keputusan
pembelian 1.410, koefisien regresi sebesar 0.272 dan 0.185 menyatakan bahwa
setiap penambahan satu skor variabel promosi (X1) dan kualitas pelayanan (X2)
akan memberikan peningkatan skor sebesar 0.272 dan 0.185 untuk keputusan
pembelian (Y). Analisis ini membuktikan bahwa variabel promosi dan variabel
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian
yang dapat dilihat dari T hitung masing-masing variabel X, yakni X1 (promosi)
sebesar 2.131 dan X2P (kualitas pelayanan) 1.681. Begitu pula dengan nilai
signifikan variabel X1 (promosi) 0.035 dan variabel X2 (kualitas pelayanan)
sebesar 0.096, nilai signifikan tersebut masih dibawah 0.05 yang menunjukkan
adanya pengaruh yang signifikan antara variabel promosi dan kualitas pelayanan
terhadap variabel keputusan pembelian.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of promotion and quality of
service to purchase decisions (Case Study On Buyers Honda Motor At PT Tunas
Dwipa Matra Pangkalan Balai). The analytical tool used in this study is multiple
linear regression model, which states that if there is no increase in the value of
promotional variables (X1) and service quality (X2) to purchase decision (Y) then
the value of purchasing decision 1,410, regression coefficient of 0.272 and 0.185
states that each addition of one score of promotion variable (X1) and service
quality (X2) will give score increase of 0.272 and 0.185 for purchasing decision
(Y). This analysis proves that the variables of promotion and service quality
variables significantly influence the purchasing decision variables that can be
seen from T arithmetic each variable X, namely X1 (promotion) of 2.131 and X2
(service quality) 1.681. Similarly, the significant value of variable X1 (promotion)
0.035 and variable X2 (quality of service) of 0.096, significant value is still below
0.05 which indicates a significant influence between promotion variables and
service quality to the purchase decision variable.

Keywords : Promotion, Service Quality and Purchase Decision.
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