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ABSTRAK

Dalam era digital yang berkembang pesat, teknologi keuangan (Fintech) telah menjadi bagian
penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama di kalangan mahasiswa. Namun, tingkat
adopsi fintech payment belum sepenuhnya optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa dalam menggunakan
fintech payment, seperti pengetahuan produk, persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan
keamanan, dengan sikap pengguna sebagai variabel mediasi. Metode yang digunakan adalah
Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS) untuk menguji
hubungan antara variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengetahuan produk, persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan fintech payment, baik secara langsung maupun
melalui mediasi sikap pengguna. Namun, faktor keamanan tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pengembang fintech dan institusi
pendidikan dalam merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan adopsi fintech
di kalangan mahasiswa, dengan fokus pada peningkatan pengetahuan produk dan promosi

manfaat serta kemudahan penggunaan fintech.

Kata kunci: Fintech Kemudahan, Keamanan, Pengetahuan Produk, Sikap Pengguna



ABSTRACT

In the rapidly developing digital era, financial technology (Fintech) has become an
important part of everyday life, especially among students. However, the level of adoption of
fintech payments is not yet fully optimal. This research aims to analyze the factors that influence
students’ interest in using fintech payments, such as product knowledge, perceived benefits,
perceived convenience and security, with user attitudes as a mediating variable. The method used
is Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Square (PLS) to test the relationship
between these variables. The research results show that product knowledge, perceived bengfits,
and perceived convenience have a positive and significant effect on interest in using fintech
payments, both directly and through the mediation of user attitudes. However, the safety factor
does not show a significant influence. These findings provide important implications for fintech
developers and educational institutions in designing more effective strategies to increase fintech
adoption among students, with a focus on increasing product knowledge and promoting the

benefits and ease of use of fintech.

Keywords: Fintech Convenience, Security, Product Knowledge, User Attitude
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