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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan dalam
pemasaransebagai upaya meningkatkan daya saing banquet hotel Swarna Dwipa
Palembang. Metode yang digunakan oleh penulis pada penelitian adalah pengamatan
secara mendalam yang menggunakan pendekatan secara langsung ke objek penelitan
untuk dianalisis dengan berfokus pada masalah yang ada di banquet hotel Swarna
Dwipa. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui wawancara dan observasi secara langsung dengan pihak hotel
dan konsumen hotel, dan data sekunder yaitu diperoleh melalui sumber bacaan seperti
buku, jurnal, dan penelitian terdahulu terkait pembahasaan yang berkaitan. Kemudian
hasil yang diperoleh dari analisis penelitian ini adalah bahwa banquet hotel Swarna
Dwipa berada pada kuadran | yaitu Progresif, yang menandakan bahwa banguet hotel
Swarna Dwipa berada pada posisi yang kuat dan juga berpeluang sehingga dapat terus

melakukan ekspansi memperbesar pertumbuhan meraih kemajuan yang maksimal.

Kata kunci: Strategi Pemasaran
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ABSTARCT

This research aims to find out how to develop strategies in marketing as an effort to
increase the competitiveness of the Swarna Dwipa hotel Palembang banquet. The
method used by the author in the research is in-depth observation which uses a direct
approach to the research object for analysis by focusing on the problems at the Swarna
Dwipa hotel banquet. The data used in this research is primary data collected through
interviews and direct observation with hotels and hotel consumers, and secondary
data, which is obtained through reading sources such as books, journals and previous
research related to related discussions. Then the results obtained from this research
analysis are that banquet hotel Swarna Dwipa is in quadrant I, namely Progressive,
which indicates that banquet hotel Swarna Dwipa is in a strong position and also has
the opportunity to continue to expand and increase growth to achieve maximum
progress.

Keywords: Marketing Strategy
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