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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 

1. Bermimpi itu gratis, tapi kalau jadi kenyataan maka harus dibayar dengan 

proses. 

2. Ada yang lebih besar dari ekspektasi, rasa takut dan semua keraguanmu. 

 

3. Jika kita sudah memulai karena Allah SWT, janganlah kita menyerah karena 

manusia. 

PERSEMBAHAN 

 

1) Untuk Almarhum Bapak saya bernama Zumrowi, Ibu saya Amsiha, dan saudari 

perempuan saya yang telah mendoakan serta memberikan dukungan baik moril 

dan materil. 

2) Untuk diri sendiri, Sepy Windriani. “You deserve it! Tetap ilmu padi. Selalu 

ingat bahwa dipuji karena cantik memang menyenangkan tapi dikagumi karena 

prestasi itu jauh lebih membanggakan, namun kalau bisa keduanya kenapa 

harus pilih salah satu. 

3) Untuk Universitas Bina Darma Palembang terutama Program Studi 

Pengelolaan Perhotelan yang telah memberikan pembelajaran dan pengalaman 

yang luar biasa bagi penulis 

4) Untuk Hotel Swarna Dwipa Palembang yang telah berkenan memberikan izin 

kepada penulis untuk melakukan penelitian dan besar harapan penulis agar 

kelak skripsi ini dapat berguna untuk perbaikan hotel kedepannya.  

 
 

 

 

v 

 

 

 



ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan dalam 

pemasaransebagai upaya meningkatkan daya saing banquet hotel Swarna Dwipa 

Palembang. Metode yang digunakan oleh penulis pada penelitian adalah pengamatan 

secara mendalam yang menggunakan pendekatan secara langsung ke objek penelitan 

untuk dianalisis dengan berfokus pada masalah yang ada di banquet hotel Swarna 

Dwipa. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

dikumpulkan melalui wawancara dan observasi secara langsung dengan pihak hotel 

dan konsumen hotel, dan data sekunder yaitu diperoleh melalui sumber bacaan seperti 

buku, jurnal, dan penelitian terdahulu terkait pembahasaan yang berkaitan. Kemudian 

hasil yang diperoleh dari analisis penelitian ini adalah bahwa banquet hotel Swarna 

Dwipa berada pada kuadran I yaitu Progresif, yang menandakan bahwa banquet hotel 

Swarna Dwipa berada pada posisi yang kuat dan juga berpeluang sehingga dapat terus 

melakukan ekspansi memperbesar pertumbuhan meraih kemajuan yang maksimal. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran 
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ABSTARCT 

This research aims to find out how to develop strategies in marketing as an effort to 

increase the competitiveness of the Swarna Dwipa hotel Palembang banquet. The 

method used by the author in the research is in-depth observation which uses a direct 

approach to the research object for analysis by focusing on the problems at the Swarna 

Dwipa hotel banquet. The data used in this research is primary data collected through 

interviews and direct observation with hotels and hotel consumers, and secondary 

data, which is obtained through reading sources such as books, journals and previous 

research related to related discussions. Then the results obtained from this research 

analysis are that banquet hotel Swarna Dwipa is in quadrant I, namely Progressive, 

which indicates that banquet hotel Swarna Dwipa is in a strong position and also has 

the opportunity to continue to expand and increase growth to achieve maximum 

progress. 

Keywords: Marketing Strategy 
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