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ABSTRAKSI 
 

 
Salah satu sarana penting dalam komunikasi tertulis yaitu surat. Dimana surat 

yang sampaikan oleh pengirim surat kepada penerima surat untuk ditindak 

lanjuti. Pada Kantor Camat Tungkal Jaya, unit administrasi yang mengelola 

surat masuk atau surat keluar masih dilakukan secara manual menggunakan 

kertas. Hal ini tentu sangat merepotkan dan dianggap tidak efisien ditengah 

perkembangan teknologi saat ini. Oleh karenanya, perlu dibuat sebuah aplikasi 

e-disposisi surat agar surat yang masuk atau keluar bisa dikelola dengan baik 

serta meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan manual, 

mempercepat pengambilan keputusan, dan meningkatkan layanan publik. 

Dalam pembuatan aplikasi e-disposisi ini menggunakan metode RAD (Rapid 

Application Development) yang terdiri dari beberapa tahapan: perencanaan 

persyaratan, desain pengguna, konstruksi, dan penerapan. Hasil akhir dari 

penelitian ini berdasarkan pengujian unit dan pengujian intergrasi, dapat 

disimpulkan bawwa aplikasi telah memenuhi standar kelayakan untuk 

digunakan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, E-Disposisi, Website 
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Abstract 

 

 

One of the important means of written communication is a letter. Where the letter is 

delivered by the sender to the recipient of the letter to be followed up. At the Tungkal 

Jaya Sub-district Office, the administration unit that manages incoming or outgoing 

letters is still done manually using paper. This is certainly very troublesome and is 

considered inefficient amidst current technological developments. Therefore, it is 

necessary to create an e-disposition letter application so that incoming or outgoing 

letters can be managed properly and increase operational efficiency, reduce manual 

errors, speed up decision making, and improve public services. In making this e-

disposition application, the RAD (Rapid Application Development) method is used 

which consists of several stages: requirements planning, user design, construction, 

and implementation. The final results of this study based on unit testing and 

integration testing, it can be concluded that the application has met the eligibility 

standards for use. 

Keywords: Information System, E-Disposition, Website 
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