
 

 
 
 

 

 
1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada e$ra digital saat ini, pe $rke$mbangan te$knologi te$lah me $mbawa 

pe $ru$bahan be$sar dalam cara indu$stri bisnis me $nge$lola su$mbe $r daya manu$sia 

(SDM). PT. Iklas Maju$ Be $rsama, yang be$rge$rak di bidang jasa dan pe $ngadaan, 

me $nyadari bahwa karyawan me $ru$pakan ase$t be $rharga yang sangat 

me $me $ngaru$hi kine$rja dan daya saing pe$ru$sahaan se$cara ke$se $lu$ru$han. Namu$n, 

tantangan u$tama yang dihadapi pe$ru$sahaan adalah prose $s pe $mantau$an kine$rja 

karyawan yang masih dilaku$kan se $cara manu$al yang dimana pe$ru$sahaan ini 

me $miliki 82 orang karyawan. Prose $s ini me $ncaku$p pe $ncatatan e$valu$asi 

kine$rja, dan pe$lacakan tu$gas yang masih me $nggu$nakan me $tode$ tradisional dan 

re$ntan te$rhadap ke$salahan pe $ncatatan, ke$tidake$fisie$nan waktu$, se$rta ke$su$litan 

dalam me $mbe$rikan data yang aku$rat dan ce$pat u$ntu$k pe$ngambilan ke $pu$tu$san. 

Siste$m manu$al yang diandalkan saat ini me$miliki be$be$rapa ke$ndala 

yang signifikan, se$pe$rti re$ndahnya transparansi data, ke$te$rlambatan dalam 

pe $mu$takhiran informasi, se $rta risiko ke$salahan yang le $bih tinggi. Hal ini 

me $nye$babkan ke$su$litan bagi manaje$me $n dalam me $mantau$ produ$ktivitas 

karyawan se$cara te$pat waktu$ dan me $ngide$ntifikasi are$a yang pe $rlu $ 

ditingkatkan [3]. Se$lain itu$, ke$te $rbatasan me$tode $ ini me$nyu$litkan pe$ru$sahaan 

u$ntu$k me $laku$kan pe$nilaian kine$rja se$cara obje $ktif dan me $ndalam, se$hingga 

be$rdampak pada e$fe$ktivitas pe$nge$lolaan SDM se$cara ke$se $lu$ru$han. 

Se $bagai solu$si atas ke$ndala te$rse$bu$t, dipe $rlu$kan su$atu$ siste $m 

informasi te$rinte$grasi be$rbasis we $b yang mampu$ me $ngotomatisasi 

pe $mantau$an kine$rja karyawan, me $mastikan ke$aku$ratan data, dan 

me $mu$ngkinkan akse$s informasi se $cara re$al-time$. Te$knologi be$rbasis we$b 

me $mbe$rikan ke$mu$dahan dalam me $nge$mbangkan siste$m yang dapat diakse$s 

kapan saja dan dari mana saja, se$hingga me$mu$ngkinkan pe$ru$sahaan u$ntu$k 

me $mantau$ progre$s tu$gas, dan e$valu$asi kine$rja karyawan se $cara e$fisie$n. Siste $m 

ini ju$ga dapat dile$ngkapi de$ngan fitu$r-fitu$r ke $amanan u$ntu$k me $njaga 

ke$rahasiaan  data  karyawan  se$rta  me$mpe $rmu$dah  adaptasi  karyawan 
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te$rhadap siste$m baru$, me $ngingat adanya du$ku$ngan dan akse$sibilitas yang 

tinggi dari te $knologi we $b. 

Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me $rancang dan me $ngimple $me $ntasikan 

Siste$m Informasi Monitoring Karyawan Be$rbasis We$b yang se$su$ai de$ngan 

ke$bu$tu$han dan karakte $ristik PT. Iklas Maju$ Be $rsama. Siste$m ini diharapkan 

mampu$ me $mbantu$ pe $ru$sahaan me $ngatasi ke$ndala dalam pe $mantau$an 

karyawan dan pe$nge$lolaan SDM de $ngan me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional, 

aku$rasi pe$ncatatan, se$rta produ$ktivitas karyawan. Se$lain itu$, siste$m ini ju$ga 

diharapkan dapat me$mu$dahkan manaje$me $n dalam pe $ngambilan ke $pu$tu$san 

strate$gis be $rdasarkan data yang le $bih andal dan se$lalu$ dipe$rbaru$i. De $ngan 

me $ne$rapkan siste$m be $rbasis we$b ini, pe$ne$litian ini ju$ga diharapkan dapat 

me $ndorong inovasi dalam manaje$me $n karyawan, De $ngan me $laku$kan 

pe $ne$litian ini, diharapkan dapat me $mbe$rikan kontribu$si yang be$rarti dalam 

pe $nge$mbangan te$knologi SDM, se$rta me $njadi contoh bagi organisasi lain yang 

be$ru$saha u$ntu$k me$ningkatkan ku$alitas pe$nge$lolaan su$mbe$r daya manu$sia dan 

me $ningkatkan e$fisie$nsi ope $rasional. 

Be $rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu$t, pe $ne$litian ini dibe$ri ju$du$l “Siste $m 

Informasi Monitoring Karyawan pada PT. Iklas Maju$ Be $rsama Me$nggu$nakan 

E$xtre$me $ Programing”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be $rdasarkan latar be$lakang yang disampaikan, be$riku$t adalah ru$mu$san 

masalah u$ntu$k siste$m informasi monitoring karyawan: 

1. Bagaimana monitoring karyawan dapat me $mbantu$ me $ngide$ntifikasi dan 

me $ngatasi masalah-masalah kine$rja karyawan dipe$ru$sahaan? 

2. Bagaimana de $sain antarmu$ka dan pe$ngalaman pe $nggu$na dari siste$m 

informasi monitoring dapat me $mbantu$ kine$rja karyawan dalam 

pe $laporan ke $giatan ke$rja? 

3. Apa saja kompone $n dan fitu$r u$tama yang pe$rlu$ dise$rtakan dalam siste $m 

monitoring karyawan u$ntu$k me $mpe $rmu$dah pe $laporan ke$rjaan 

karyawan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me $mbangu$n dan me$ngimple $me $ntasikan 

Siste$m Informasi Monitoring Karyawan Be$rbasis We$b yang se$su$ai de$ngan 

ke$bu$tu$han atau$  ke $pe $rlu$an  PT.  Iklas  Maju$  Be $rsama. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapu$n manfaat pe$ne$litian yang dilaku$kan antara lain: 

1. E$fisie$nsi ope $rasional de $ngan me $ngu$rangi waktu$ dan ke$salahan dalam 

pe $ncatatan karyawan 

2. Ke$aku$ratan data yang me $mbe$rikan informasi karyawan le $bih aku$rat dan 

re$al-time$. 

3. Du$ku$ngan ke$pu$tu$san yang me$mu$dahkan manaje$me$n dalam 

pe $ngambilan ke$pu$tu$san strate$gis te $rkait SDM 

4. Pe$ningkatan produ$ktivitas karyawan me$lalu$i siste$m pe $mantau$an yang 

transparan.

  

 

 


