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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

"Allah tidak akan membebani mereka melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya” (QS. AL Baqarah : 286) 

 

“You are never too old to set another goal or to dream a new dream” 

 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :  

 

1. KepadaMu ya Allah, Tuhan Yang Maha Agung dan Maha Tinggi. Atas 

takdirmu saya bisa menjadi hamba yang berpikir, berilmu, beriman 

dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal 

untuk masa depanku, dalam meraih cita-cita saya. 

2. Diriku sendiri terima kasih telah bertahan dalam segala rintangan dan 

tidak menyerah dalam setiap perjuangan. Semoga ini menjadi langkah 

awal yang baik untuk pencapaian yang lebih besar di masa depan. 

3. Kedua Orang Tuaku tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan 

moral, serta kasih sayang tanpa henti. Kalian adalah sumber inspirasi 

terbesar dalam hidup saya. 

4. Dosen pembimbing Ibu Tri Oktarina, S.Kom., M.Kom yang telah 

membimbing saya dengan sabar, memberikan ilmu dan arahan yang 

sangat berarti dalam penyusunan skripsi ini.  

5. Sahabat-sahabatku terima kasih atas kebersamaan, bantuan, dan 

dukungan serta tawa dan duka yang kita bagi selama masa 

perkuliahan.  
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ABSTRACT 

 

The DiarySumsel Application of South Sumatra Province is a digital 

library application (ePustaka) equipped with an eReader to read eBooks and 

social media features. Owned by the National Library Agency (DiarySumsel) in 

collaboration with PT. Woolu Akasara Maya (Aksaramaya) as the application 

developer. The DiarySumsel application makes researchers interested in 

evaluating the role of the DiarySumsel application for its use, whether it has 

made its users feel helped by DiarySumsel or not at all. In measuring the quality 

of an application, it can be done by measuring the usability value. In this study, 

it was carried out using the usability testing technique, namely usability testing 

using the scenario text testing method and the System Usability Scale (SUS) 

questionnaire in measuring the level of usability. From the test results, a 

learnability value of 95% was obtained, indicating that the level of learnability 

of respondents when completing tasks was included in the good category. For 

the efficiency criteria, a value of 0.084 goals/sec was obtained, meaning that 

the level of efficiency in the system was very fast. Meanwhile, the memorability 

criteria show an average comparison of the number of clicks and steps that are 

not too far from the number of clicks and the number of steps of 34 and 20 so 

that it can be said that the DiarySumsel application can be remembered by 

users when users do not use the system again for a long time. For the error 

criteria, a value of 4% was obtained, which means that this criterion can be 

categorized as low. While for satisfaction, a score of 69 was obtained from the 

SUS questionnaire and the results were above the average assessment score. 

Keywords: usability, DiarySumsel, Usability Testing, SUS 
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ABSTRAK 

 

Aplikasi DiarySumsel Provinsi Sumatera Selatan merupakan aplikasi 

perpustakaan digital (ePustaka) yang dilengkapi dengan eReader untuk 

membaca eBook dan fitur sosial media. Dimiliki oleh Badan Perpustakaan 

Nasional (DiarySumsel) bekerjasama dengan PT. Woolu Akasara Maya 

(Aksaramaya) sebagai pengembang aplikasi. Aplikasi DiarySumsel ini 

membuat peneliti tertarik untuk mengevaluasi bagaimana peran aplikasi 

DiarySumsel untuk penggunaanya apakah sudah membuat penggunanya 

merasa terbantu dengan adanya DiarySumsel atau tidak sama sekali. Dalam  

melakukan  pengukuran kualitas suatu aplikasi dapat dilakukan dengan 

pengukuran  nilai usability. Dalam  penelitian  ini dilakukan dengan 

menggunakan teknik usability testing  yaitu pengujian usabilty menggunakan 

metode pengujian teks scenario dan kuesioner System  Usability  Scale (SUS) 

dalam mengukur tingkat kegunaan. Dari hasil pengujian didapatkan nilai 

learnability 95% yang menunjukkan bahwa tingkat learnability responden 

saat menyelesaikan tugas termasuk dalam kategori baik.. Untuk kriteria 

efficiency didapatkan nilai 0,084 goals/sec  artinya tingkat efisiensi pada 

sistem sangat cepat. Sedangkan kriteria memorability menunjukkan rata-rata 

perbandingan jumlah klik dan langkah yang tidak terlalu jauh dari jumlah 

klik dan jumlah langkah sebesar 34 dan 20 sehingga dapat dikatakan bahwa 

aplikasi DiarySumsel dapat diingat oleh pengguna pada saat pengguna tidak 

menggunakan sistem lagi dalam jangka waktu lama. Untuk kriteria error 

didapatkan nilai 4% yang artinya untuk kriteria ini dapat dikategorikan 

rendah. Sedangkan untuk satisfaction didapatkan skor 69 dari kuesioner SUS 

dan hasilnya berada diatas rata-rata skor penilaian. 

Kata kunci: usability, DiarySumsel, pengujian usability, SUS 
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