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ABSTRACT

The DiarySumsel Application of South Sumatra Province is a digital
library application (ePustaka) equipped with an eReader to read eBooks and
social media features. Owned by the National Library Agency (DiarySumsel) in
collaboration with PT. Woolu Akasara Maya (Aksaramaya) as the application
developer. The DiarySumsel application makes researchers interested in
evaluating the role of the DiarySumsel application for its use, whether it has
made its users feel helped by DiarySumsel or not at all. In measuring the quality
of an application, it can be done by measuring the usability value. In this study,
it was carried out using the usability testing technique, namely usability testing
using the scenario text testing method and the System Usability Scale (SUS)
questionnaire in measuring the level of usability. From the test results, a
learnability value of 95% was obtained, indicating that the level of learnability
of respondents when completing tasks was included in the good category. For
the efficiency criteria, a value of 0.084 goals/sec was obtained, meaning that
the level of efficiency in the system was very fast. Meanwhile, the memorability
criteria show an average comparison of the number of clicks and steps that are
not too far from the number of clicks and the number of steps of 34 and 20 so
that it can be said that the DiarySumsel application can be remembered by
users when users do not use the system again for a long time. For the error
criteria, a value of 4% was obtained, which means that this criterion can be
categorized as low. While for satisfaction, a score of 69 was obtained from the
SUS questionnaire and the results were above the average assessment score.

Keywords: usability, DiarySumsel, Usability Testing, SUS



ABSTRAK

Aplikasi DiarySumsel Provinsi Sumatera Selatan merupakan aplikasi
perpustakaan digital (ePustaka) yang dilengkapi dengan eReader untuk
membaca eBook dan fitur sosial media. Dimiliki oleh Badan Perpustakaan
Nasional (DiarySumsel) bekerjasama dengan PT. Woolu Akasara Maya
(Aksaramaya) sebagai pengembang aplikasi. Aplikasi DiarySumsel ini
membuat peneliti tertarik untuk mengevaluasi bagaimana peran aplikasi
DiarySumsel untuk penggunaanya apakah sudah membuat penggunanya
merasa terbantu dengan adanya DiarySumsel atau tidak sama sekali. Dalam
melakukan pengukuran kualitas suatu aplikasi dapat dilakukan dengan
pengukuran nilai usability. Dalam  penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan teknik usability testing yaitu pengujian usabilty menggunakan
metode pengujian teks scenario dan kuesioner System  Usability Scale (SUS)
dalam mengukur tingkat kegunaan. Dari hasil pengujian didapatkan nilai
learnability 95% yang menunjukkan bahwa tingkat learnability responden
saat menyelesaikan tugas termasuk dalam kategori baik.. Untuk kriteria
efficiency didapatkan nilai 0,084 goals/sec artinya tingkat efisiensi pada
sistem sangat cepat. Sedangkan kriteria memorability menunjukkan rata-rata
perbandingan jumlah klik dan langkah yang tidak terlalu jauh dari jumlah
klik dan jumlah langkah sebesar 34 dan 20 sehingga dapat dikatakan bahwa
aplikasi DiarySumsel dapat diingat oleh pengguna pada saat pengguna tidak
menggunakan sistem lagi dalam jangka waktu lama. Untuk Kkriteria error
didapatkan nilai 4% yang artinya untuk Kkriteria ini dapat dikategorikan
rendah. Sedangkan untuk satisfaction didapatkan skor 69 dari kuesioner SUS

dan hasilnya berada diatas rata-rata skor penilaian.

Kata kunci: usability, DiarySumsel, pengujian usability, SUS



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kehadiran ALLAH SWT karena berkat rahmat hidayah
dan karunia-nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Skripsi ini berjudul “Evaluasi Usability Pada Aplikasi DiarySumsel
Menggunakan Metode Usability Testing”. Penulis menyadari bahwa
keberhasilan dalam menyelesaikan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. ALLAH SWT yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, dan
ketenangan pikiran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

2. Ibu Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina
Darma Pelembang.

3. Bapak Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI.,, MKM selaku Dekan Fakultas
Sains Teknologi Universitas Bina Darma Palembang.

4. Bapak Dr. Ari Muzakir, S.Kom., M.Cs selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi Universitas Bina Darma Palembang.

5. Ibu Tri Oktarina, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu ditengah kesibukan beliau, meberikan kritik, saran
dan pengarahan kepada Penulis dalam proses penulisan skripsi ini.

6. Bapak Muhammad Ariandi, M.Kom, dan Ibu Fatmasari, S.Kom., M.M,,
M.Kom selaku Dosen Penguji skripsi yang telah meluangkan waktunya
untuk memberikan arahan dalam penulisan skripsi ini, serta untuk
menguji skripsi penulis.

7. Kedua orang tua penulis, untuk beliau berdualah skripsi ini penulis
persembahkan. Terimakasih atas segala kasih sayang yang di berikan
dalam mebesarkan dan membimbing penulis selama ini sehingga
penulis dapat terus berjuang dalam meraih mimpi dan cita - cita.

Kesuksesan dan segala hal baik yang kedepannya akan penulis



8. Kesuksesan dan segala hal baik yang kedepannya akan penulis
dapatakan adalah karena dan untuk kalian berdua.

9. Sahabat - Sahabat seangkatan di Program Studi Sistem informasi, atas
kebersamaan dan semangat dalam menempuh perjalanan akademik

ini penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
tidak dapat disebutkan satu per satu namun turut berperan dalam
kelancaran penulisan skripsi ini. Dalam proses penulisan ini, penulis sadar
bahwa masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati,
penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan baik yang disengaja
maupun tidak disengaja. Semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi

positif dan menjadi bahan rujukan yang bermanfaat bagi pembaca.

Palembang, 20 Januari 2025

Dodi Syahrial Putra
201410005

10



DAFTARISI

HALAMAN PENGESAHAN ..o sesssssessessesssssesssssenas ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o reeeeeeeseeeeeeee s s s s ssssssss st sssssssssssns iii
SURAT PERNYATAAN ..ottt et sessesssse st sss sttt sssssssssssns iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o ssssssssssssssssssssss v
ABSTRACGT ittt vi
ABSTRAK et s e s vii
KATA PENGANTAR .ot eseses s sssssssssssens viii
DAFTAR IST sttt isetssesesssiesssssssssssss s ssbsstin s sttt ssssssssnsanes X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ses s sessnssesnnnes xii
DAFTAR TABEL ..ot sssistie e eesiasi s sssssessssesssssssssssssssssnss xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... cistiienennenstintanss s benseessesiesse st sessessessesssssesssssesssssessees xiiv
BAB I PENDAHULUAN ..ot sitessiisns s sessessessesiessessesse sabbsssessessessessessessessesenns 1
1.1 Latar BelaKang ...ttt sseesesssss s sesssssesessesssssesssssessssneens 1
1.2 RUumusan Masalah ...ttt sesssssessessenas 2
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... s 3

O T € = o 3

0 Y U U= Y oo 3
1.5 Sistematika PENULISAN ...t ssessssseens 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot sesssssssssssssesssssssssnas 6
2.1 Landasan UMUIM ......cesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6

2.1.1 Aplikasi DiarySumsel Dinas Perpustakaan Sumsel ........ccccoouveneennee 6
2.2 Landasan TEOTI .....wrereureererresressessessessessessessessessessessessessessesssssessessesssssesssssesssssesseses 11

0 B D2 1L =T T 11

2.2.2 USADIILILY coovvreeveeererereeerserassessesassessssssssessssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssessnsssssessness 11

2.2.3 USADIIILY TESING .covereereeerrrerereerseriseessssissesssssssssssssssssssssasssssssssssssssesssssssessnees 12

2.2.4 SyStem USADILILY SCALE .....eueeeeeeeerrerereerserseerseriseesserisesssessssssssesasssssesanens 13

ARSI (21 (o B B 1 (=] A N 15
2.3 Penelitian Terdahulul ... ssessessessessessessesssenes 16

11



BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN ..o 20

3.1 Alat dan Bahan ... sesssssessses 20
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian .......nenenenenesesessessessessesssssessessessesnes 20
3.3 Metode Penelitian ......ooccrereereeneeneseesessessessessessessessessessessessessesssssesssssssssssessssnes 20
3.4 Objek Penelitian ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
3.5 Instrumen PeNElitian ........oreneneeneereneeseeseseesessessessesse s sssssessessssnes 21
3.6 Populasi dan Sampel ... 25
3.7 Metode Pengumpulan Data ... 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt sesssssessssssssssssssssssssees 28
0 5 B2 1 T 28

4.1.1 Hasil Pengumpulan Data ......cciieeeeseeesessessessessesseees 28
4.2 PembDaNasan ...ttt s st 34
BAB V PENUTUP ..ottt sessiinseeesssessissssesssihsssssiinsessssessssssessssssssssssssasssssssnes 41
5.1 KESIMPUIAN .eoreiiiericiriiisisesestissseessssessitbs s ssessess s ssbsssessessnsesssssssssssssssessssssnsssens 41
SIVARY: ) ¢ ) | RN Ay iy .. e W . 41
DAFTAR PUSTAKA ooeecrtteereesesssesssese s esiesse s s b sss st s s sssssnesnesssssssssssanes 42
LAMPIRAN ..ottt sssesesssesssssssessss s sss s s s b s abb s s s st s ens s s et stssessien 43

12



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Halaman SPIASH .....ceevovvrssrssrssrssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
Gambar 2.2 Halaman Startup PAGe .......crmirismierinsissssesissesisssesssesssssssansens 7
Gambar 2.3 Halaman LOgGin ... 7
Gambar 2.4 Halaman HOME .......ssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
Gambar 2.5 Halaman Kategori ePUSEAKA ... 9
Gambar 2.6 Halaman Tab Menu HOME ... 9
Gambar 2.7 Halaman Menu Peminjaman BuKku ... 10
Gambar 2.8 Halaman Detail BUKU ... 10
Gambar 4.1 Hasil Uji VAlIditas .........co i 33
Gambar 4.2 Hasil Uji ReliQDIlItas ........cuimenesismsanseinensssesensssessssssessssssssssssssssens 34
Gambar 4.3 Perbandingan Jumlah Klik dan Jumlah Langkah ....................... 37
Gambar 4.4 Hasil Rata — Rata SUS .....cstinee i sessessenens 39

13



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kuesioner System Usability Scale (SUS) ....cuvmenminsensesnesssessisnenns 14
Tabel 2.2 SKAIA LIKETE ....coeeeeerreirisiirssirisssirissisisssesisssssssesissssssssesssssssssssssssssssssssssssssanes 15
Tabel 2.3 Penelitian terdahulu ... 17
Tabel 3.1 Task SKeNAIiO ... ssssssssnes 23
Tabel 3.2 KUeSIONET SUS ... sssssssssssssssssssssssssssssssssees 24
Tabel 3.2 Sampel Penelitian ... 26
Tabel 4.1 Hasil Pengujian Skenario TUas ... 29
Tabel 4.2 Waktu (s) Pengerjaan PartiSipan ... 29
Tabel 4.3 Rata - Rata Jumlah Klik dan Jumlah Langkah ..., 30
Tabel 4.4 Skala LIKert SUS ... iineestinenesssessssesssssessessesssssesssssesssssenns 30
Tabel 4.5 ReKapitulasi SUS .........coesiinmetssiisnesssssssssssssssssssssssss 31
Tabel 4.6 Hasil WawanCara ...t sessessessessesssssessessenns 32
Tabel 4.7 Hasil Perhitungan Uji Validitas ... 32
Tabel 4.8 Hasil Perhitungan Uji Reliablilitas ........ccmeironeeseceneesseriseeansennees 33
Tabel 4.9 Perhitungan Kriteria Learnability .......ccninininsiasnnies 34
Tabel 4.10 Perhitungan Kriteria EffiCIency ... 35
Tabel 4.11 Standar UKUTan EffiCIENcy ... sesssssonns 36
Tabel 4.12 Perhitungan Kriteria Memorability ............nsescnsessisnsens 36
Tabel 4.13 Perhitungan Kriteria ETT0r .......nnesssssssssssses s 38

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Perhitungan SUS ... 45
Lampiran 2 Lembar Konsultasi ... 46
Lampiran 3 Catatan SKenario 1 ... 47
Lampiran 4 Catatan SKenario 2 ... 48
Lampiran 5 Foto Izin Penelitian dan Pengambilan Data .......cccocounienrenienns 49
Lampiran 6 Responden 1 Uji SKENATIO .....ocerernerirnsesennsessssssssssesssesssssessenes 50
Lampiran 7 Responden 2 Uji SKENATIO ....ooceerernereenesirnsnsessessessssessesssssessessns 51
Lampiran 8 Responden 3 Uji SKENATIO ..o vvrenenenensinesinresissssesssssssessssssesnens 52
Lampiran 9 Responden 4 Uji SKENATIO ..i.coviirevnenenensenenensesesessssesssssssessssssessens 53
Lampiran 10 Responden 5 Uji SKENATIO veeiiuenereerenserenenseresessssesssssssessssssesens 54
Lampiran 11 Responden 6 Uji SKENATIO ...coeemitummsiinnsnenensenessenssnessssssnessssssesens 55

15



