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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pe $rke$mbangan di$ zaman se $rba mode $rn se $pe$rti $ se $karang i$ni $, se$mu$a 

i $nsti$tu$si $ haru$s me $ngi $ku$ti $ pe $rke$mbangan zaman de $ngan me$ne $rapkan 

te $knologi $ dan si $ste $m yang su$dah te $rkompu$te $ri $sasi$. Salah satu $ be $ntu$k 

pe$ne $rapan te$knologi $ dan si$ste $m yang su $dah te $rkompu$te$ri $sasi $ i$alah de $ngan 

me $nggu$nakan si $ste$m i $nformasi $ yang be $rbasi$s we $b. Si$ste $m I$nformasi $ adalah 

su$atu$ asosi $asi $ yang te $rdi $ri $ dari $ be $be $rapa modu$l yang sali $ng te $ri $nte $grasi $ di $ 

mana me$nyaji $kan i$nformasi $ dan pe$ngolahan data u$ntu$k di $saji$kan se $su$ai$ 

de $ngan ke$bu$tu$han u$se $r, database$, sou$rce$ code $ dan mode $l de $si $gn yang 

me $waki $li $ dari $ u$ntai $an su$atu$ rancangan si $ste $m yang be$rgu$na u$ntu$k 

me $mpe $rmu$dah dalam pe$nge$mbangan dan mai $nte$nance $ (Hidayat 2018). We $b 

adalah salah satu $ apli $kasi $ yang be $ri $si $kan doku$me $n – doku$me $n mu$lti $me $di $a 

(te $ks, gambar, ani$masi $, vi $de $o) di $ dalamnya yang me $nggu$nakan protokol HTTP 

(Hype $rte $xt Transfe$r Protocol) dan u $ntu$k me $ngakse$snya me $nggu$nakan 

pe$rangkat lu$nak yang di $se $bu$t browse$r (Oktaviani 2021). 

 Pe $ne$li $ti $an i$ni $ di $laku$kan di $ Kantor De$wan Pe$rwaki $lan Rakyat Dae$rah 

Kabu$pate$n Mu $si$ Banyu$asi $n yang be$rlokasi $ di $ Jl. Kolone$l Wahi $d U $di $n Se $rasan 

Jaya, Se$kayu$, Kabu$pate$n Mu$si $ Banyu$asi $n Su$mate $ra Se$latan, I$ndone $si $a. Adapu$n 

ju$mlah anggota de $wan yang ada di $ DPRD Kab. Mu $si $ Banyu$asi$n be$rju$mlah 45 

anggota dan me $mi $li $ki $ 4 komi $si $, 10 Fraksi$ dan 7 Dapi$l. Re $se $s adalah masa 

anggota DPRD u $ntu$k me$laksanakan ke$gi $atan di $lu$ar ge $du$ng dan me $mi $li $ki $ 

tu$ju$an se$bagai$ be $ntu$k pe $rtanggu$ng jawaban anggota de $wan ke $pada 

pe$mi $li $hnya de $ngan cara be$rku$nju$ng ke$ dae $rah pe$mi $li $han nya masi$ng-masi $ng 

dan me $nye $rap aspi$rasi $ se $ti$ap warganya (E. S. Wenas 2021). Masa re $se$s 

me $ru$pakan ke$gi $atan Anggota DPRD me $laku$kan ke$gi $atan di $ lu$ar masa si $dang 

yang di $laku$kan se $cara ke $lompok atau $pu$n pe$rorangan de$ngan me$ngu$nju$ngi $ 
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Dae $rah Pe $mi $li $hannya (Dapi $l) masi $ng-masi $ng u$ntu$k me $me $nu$hi $ tu$gasnya 

se $bagai$ anggota de $wan de $ngan cara me$nye $rap aspi$rasi$ masyaraka (L. Sanjaya 

2021). Aspi $rasi $ adalah harapan dan tu $ju$an ke$be $rhasi$lan pada masa yang akan 

datang, be $raspi$rasi $ be$rci $ta-ci $ta, be$rke$i $ngi $nan, be $rhasrat se$rta ke $i$ngi $nan yang 

ku$at u$ntu$k me $ncapai$ se $su$atu$, se$pe$rti $ ke$be $rhasi $lan dalam tu$ju$an ke$i $ngi $nan 

te $rse $bu$t (Goni 2019). Pe $laksanaan Re$se $s De$wan Pe$rwaki $lan Rakyat Dae$rah 

(DPRD) di $laksanakan dalam 3 (ti $ga) tahapan, yai $tu$ di $mu$lai $ dari $ pe $rancangan, 

pe$laksanaan, dan pe$laporan. DPRD me$mi $li $ki $ tanggu$ng jawab pada konsti $tu$e$n 

yai $tu$ age$n pe$ru$mu$s age $nda masyarakat, se$bagai$ le $mbaga yang me$nge$mban 

mi $si $ pe$nge$lolaan konfli $k dalam masyarakatnya¸ pe $nge$mban pe$ran i$nte $grati$f 

dalam masyarakatnya (Sianturi. 2014).  

Adapu$n alu$r ke $rja dari$ re$se $s saat i$ni$ yai$tu$ di$mu$lai$ dari$ rapat badan 

mu$syawarah u$ntu$k me $ne$ntu$kan jadwal pe$laksanaan dan lokasi$ re$se$s, 

ke$mu$di$an pe$mbe $ri$tahu$an ole$h pe$ndampi$ng atau$ notu$li$s Anggota De $wan yang 

akan me$laksanakan ke$gi$atan re $se$s ke $pada ke $pala de $sa me $nge$nai$ ku$nju$ngan 

ke$rja. Se$te$lah i$tu$ baru$lah masyarakat dapat me $ngu$su$lkan u$su$lan ke $pada 

Anggota De $wan yang se $dang me$laksanakan re $se$s di$ de $sa te $rse$bu$t. U $su$lan 

yang masu$k saat re $se$s be $rlangsu$ng akan di$ tu$li$s ole$h pe $ndampi$ng atau$ notu$li$s 

se$cara manu$al ke$dalam se $bu$ah bu$ku$, se $lanju$tnya u$su$lan te$rse$bu$t akan di$ 

ke$lola ke $mbali$ ole$h pe $ndampi$ng atau $ notu$li$s yang di$mana akan ke $mbali$ 

di$laku$kan pe$nge$ti$kan u$lang ke$dalam Mi$crosoft Word. U$su$lan yang te $lah se$le$sai$ 

di$ ke$lolah ole $h pe$ndampi$ng atau$ notu$li$s se $be$le$u$m di$ se$rahkan ke $ bagi$an 

Fasi$li$tas Se$kre $tari$at DPRD akan di$ pari$pu$rnakan te$rle$bi$h dahu$lu$. U $su$lan yang 

di$ te$ri$mah ole$h bagi$an Fasi$li$tas akan di$ke$mbali$kan lagi$ ke$pada anggota de $wan 

u$ntu$k di$pi$li $h , se$te$lah anggota de $wan me$mi$li$h u$su$lan te $rse $bu$t makan u$su$lan 

te$rse$bu$t akan di$ke$mbali$kan lagi$ ke$pada bagi$an Fasi$li$tas u$ntu$k di$masu$kan ke$ 

tahu$n anggaran agar bi$sa te$re$ali$sasi$kan. 

De $wan Pe$rwaki $lan Rakyat Dae $rah (DPRD) me$ru$paan pe$rpanjangan 

tangan masyarakat. Pe $rmasalahan yang ada saat i $ni $ di $ DPRD Kabu $pate $n Mu$si $ 
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Banyu$asi $n dalam me $nye $rap aspi$rasi$ masyarakat masi$h me $nggu$nakan cara 

manu$al atau $ konve $nsi $onal yang te $ntu$ sangat ti$dak e $fi $si $e $n dan fle $ksi $be $l dalam 

me $nye $rap aspi$rasi $ masyarakat. Se$lai $n i $tu$, saat ke$gi $atan re $se$s be $rlangsu$ng, 

pe$ndampi $ng atau $ notu$li $s Anggota De $wan me$ncatat ke$dalam se $bu$ah bu$ku$ yang 

di $tu$li $s se $cara manu $al dan hanya me $laku$kan pe$re $kapan data aspi$rasi$ me $lalu$i $ 

Mi$crosoft Word saja. Se$hi $ngga se $ri $ng me $nye $babkan aspi$rasi$ masyarakat yang 

masu$k me$makan waktu$ yang lama u $ntu$k di $ prose $s dan ju$ga me$nyu$li $tkan staf-

staf dalam me $ne $mu$kan data yang di $bu$tu$hkan. Be $rdasarkan pe$rmasalahan di $ 

atas, pe$nu$li $s me$mu$tu$skan u$ntu$k me$rancang si $ste $m i$nformasi $ E$-Re $se $s 

be $rbasi$s we $b pada Se$kre $tari $at Kantor DPRD Kab. Mu$si $ Banyu$asi $n u$ntu$k 

me $nampu$ng atau $pu$n me$njadi $ wadah aspi$rasi $ mau$pu$n u$su$lan bagi $ 

masyarakat. Si$ste $m i $ni $ di $harapkan dapat me$njadi $ solu$si $ u$ntu$k me$ngatasi$ 

ke $ndala-ke$ndal te $rse $bu$t, se $rta me $mbantu$ staf-staf dalam me $nge$lola data 

aspi$rasi$ yang su$dah te $rlaksana mau$pu$n yang be$lu$m te $rlaksana u$ntu$k di $ aju$kan 

ke $pada Anggota De $wan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam pe$ne $li $ti$an yang be$rju$du$l E $-Re $se $s Anggota De$wan Pe$rwaki$lan 

Rakyat Dae$rah (DPRD) Mu $si$ Banyu$asi$n Me$nggu$nakan Me$tode$ Prototype$, 

te $rdapat be$be $rapa masalah yang pe $rlu$ di $ru$mu$skan u$ntu$k me$njadi $ foku$s 

pe$ne $li $ti $an, yai$tu$: 

1. Bagai$mana si $ste $m re $se $s anggota DPRD Mu $si $ Banyu$asi $n saat i $ni$, dan apa 

saja ke$le $mahan atau$ tantangan yang di $hadapi $nya? 

2. Bagai$mana cara me$rancang si $ste $m e $-re$se $s yang e $fe $kti $f dan e $fi $si $e $n u$ntu$k 

me $ni $ngkatkan parti$si $pasi $ masyarakat dan me$mpe$rmu$dah anggota DPRD 

dalam me $nghi $mpu$n aspi$rasi $ masyarakat? 

3. Bagai$mana pe$ne $rapan me $tode $ prototype$ dapat di $gu$nakan u$ntu$k 

me $rancang dan me$nge$mbangkan si$ste $m e $-re$se $s se $su$ai $ de $ngan ke$bu$tu$han 

pe$nggu$na? 
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4. Bagai$mana ti$ngkat ke $pu$asan dan e$fe $kti $vi $tas pe$nggu$na se $te $lah 

i $mple $me $ntasi$ si $ste$m e $-re$se $s i $ni $? 

Ru$mu$san masalah i $ni $ di $harapkan mampu $ me $mbe $ri $kan gambaran 

kompre$he $nsi $f u$ntu$k me$njawab pe$rtanyaan te $rkai $t de $sai$n, pe$nge$mbangan, dan 

e $valu$asi $ si $ste$m e $-re $se $s be $rbasi$s te$knologi $. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pe $ne$li $ti $an yang be $rju$du$l E $-Re $se $s Anggota De$wan Pe$rwaki$lan 

Rakyat Dae$rah (DPRD) Mu $si$ Banyu$asi$n Me$nggu$nakan Me$tode$ Prototype $ dapat 

te $rarah dan foku$s, maka di $te $tapkan batasan masalah se $bagai$ be $ri $ku$t: 

A. Ruang Lingkup Sistem 

1. Si$ste $m e $-re$se $s yang di $ke $mbangkan hanya be$rfoku$s pada prose $s 

pe$ngu$mpu$lan aspi $rasi $ masyarakat, pe$nyi $mpanan data, dan 

pe$laporan hasi$l re $se $s. 

2. Si$ste $m ti $dak me$ncaku$p pe$ngambi$lan ke$pu$tu$san atau$ ke$bi $jakan 

atas aspi$rasi$ yang di $te $ri $ma. 

B. Target Pengguna 

1. Pe $nggu$na si $ste $m di $batasi $ pada anggota DPRD Mu $si $ Banyu$asi $n, staf 

pe$ndu$ku$ng, dan masyarakat yang i$ngi $n me $nyampai$kan aspi$rasi$. 

C. Teknologi yang Digunakan 

1. Si$ste $m di $bangu$n be $rbasi $s we $b de $ngan antarmu $ka yang re $sponsi$f, 

se $hi $ngga dapat di $akse$s me $lalu$i $ pe $rangkat kompu $te $r dan ponse $l 

pi$ntar. 

2. Pe $nge$mbangan me$nggu$nakan me $tode $ prototype$ u$ntu $k 

me $masti $kan bahwa de $sai$n si $ste $m se $su$ai$ de $ngan ke$bu$tu$han 

pe$nggu$na. 
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D. Fitur Sistem 

Fi$tu$r u$tama me$li $pu$ti $: 

1.  Formu$li$r di$gi$tal u$ntu$k pe$ngu$mpu$lan aspi$rasi$ masyarakat. 

2. Dashboard u$ntu$k me$mantau $ dan me$nge$lola data aspi$rasi$. 

3. Laporan hasi$l re$se$s dalam format di$gi$tal. 

E. Metode Pengembangan 

1. Pe $ne$li $ti $an be$rfoku$s pada pe$ne$rapan me$tode $ prototype$, mu$lai $ dari $ 

tahap anali$si $s ke $bu$tu$han, de $sai$n awal, e$valu$asi $ ole $h pe $nggu$na, 

hi $ngga i$te $rasi$ pe $nge$mbangan. 

F. Lingkup Wilayah 

1. Pe $ne$li $ti $an i$ni $ te $rbatas pada li $ngku$p wi $layah ke $rja DPRD 

Kabu$pate$n Mu$si$ Banyu$asi $n, de$ngan konte$ks bu $daya, ke $bu$tu$han, 

dan pe $rmasalahan lokal. 

2. De $ngan batasan i$ni $, pe $ne$li $ti $an di $harapkan dapat me$mbe $ri $kan 

solu$si $ yang spe $si$fi $k dan re $le$van u$ntu$k ke $bu$tu$han e$-re $se$s di $ DPRD 

Mu$si $ Banyu$asi $n. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitan 

 Tu$ju$an pe$ne$li $ti $an i$ni$ i $alah me $mbu$at Si$ste$m I$nformasi $ E$-Re $se $s 

be $rbasi$s we $b me$nggu$nakan me$tode $ Prototype$ pada Se$kre $tari $at kantor 

De $wan Pe$rwaki $lan Rakyat De $raha (DPRD) Kab. Mu$si $ Banyu$asi $n u$ntu$k 

me $mbantu $ me $mpe$rmu$dah dalam pe $nye $rapan aspi$rasi$ masyarakat. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

 Adapu$n manfaat dari$ pe $ne$li $ti $an i$ni $ antara lai$n : 

1. Manfaat Pe$ne $li $ti$an Bagi $ Se$kre $tari $at DPRD Kabu$pate $n Mu$si $ 

Banyu$asi $n  
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Manfaat pe$ne $li$ti $an i$ni $ bagi $ Se$kre $tari $at Kabu$pate $n Mu$si $ Banyu$asi $n  

di $harapkan agar me$njadi $ le $bi $h mu$dah, ce $pat, fle $ksi$be $l dan e $fi $si $e$n 

se $hi $ngga waktu$ yang di $habi $skan ole$h se $kre $te $ri $at DPRD u$ntu$k 

me $nge$lola data aspi$rasi $ yang masu$k dapat le $bi$h si $ngkat. 

2. Manfaat Pe$ne$li $ti $an Bagi $ Masyarakat  

Manfaat pe$ne$li $ti $an i$ni $ bagi $ Masyarakat i$alah Me $mpe$rmu$dah akse$s 

dalam me $ngaju$kan u$su$lan dan dapat me$nge $tahu$i $ hasi $l dari $ 

pe$ngaju$an u$su$lan te $rse $bu$t, ju$ga di $harapkan dapat me$ni $ngkatkan 

parti$si $pasi$ dalam program re$se $s karna me$mi $li $ki $ si$te $m yang mu$dah, 

ce $pat, fle$ksi $be$l se$rta e $fi $si $e $n. 

 

3. Manfaat Pe$ne$li $ti $an Bagi $ Pe $nu$li $s  

Me$nambah wawasan dalam pe $rancangan su$atu$ si $ste $m i$nformasi $ 

se $rta me$ne$rapkan i$lmu$ yang su$dah di $ pe $lajari $ se $lama di $ u$ni $ve $rsi $tas 

ju$ga di $ harapkan dapat me $mbantu$ me $nye $le $sai $kan pe$rmasalahan 

yang ada di $te $mpat pe$ne $li $ti $an. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


