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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi, khususnya jaringan frternet, mendorong
pemerintah mengadopsi e-government untuk meningkatkan akses informasi,
efisiensi layanan, dan transparansi administrasi Salah satu implementasinya
adalah website layanan publik yang memungkinkan masyarakat mengakses
informasi dan layanan secara digital Keberhasilan sistem ini sangat
bergantung pada lualitas layanan website dalam aspek kemudahan
penggunaan, kelengkapan informasi, dan interaksi layanan yang diberikan,
Penelitian ini menggunakan metods Webqual vang. terdiri dari Usabilit
Quality, Information Quality, dan Interaction Quality, dengan pendekatan
luantitatif guna mengevaluasi lualitas layanan website, Hasil penelitian
menunjukkan bahwa website Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Online
DPMPTEP Kota Palembang telah meningkatkan efisiensi layanan dengan
mempercepat proses perizinan sesual 8OP, yiitu dalam wakiu maksimal 3
hari, Implementasi sistem ini berhasil mengurangl ketergantungan pada
proses manual, tetapi masih terdapat kendala dalam aksesibilitas dan
pembarian informasi pada PPID, yang dapat menghambat transparansi
Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa Usaebility Quality, Information
Quality, dan Interaction Quality secara simultan berpengarub signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Namun, gecara parsial, hanya Information
Quality dan mteraction Qualfty yvang berpengaruh signifikan, sedangksn
Veahility Quality belum memberikan dampak yang kuat terhadap kepuasan
pengguna, Pengembangan sistem informasi pelayanan publik haris berfolas
pada peningkatan aksesibilitas, desain antarmuka yang lebih intuitif, serta
pemutakhiran informasi secara berkala. Dengan optimalizasl ini, ‘sistem
dapat lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan pengguna dan meningkatkan
pengalaman dalam mengakses lavanan digital pemerintah.

Kata kunci : E-Government Webgual Usabidity Quality. Information
Quality, Interaction Queality, Pelayanan Perizinan Online



ABSTRACT

The rapid development of nformation technalogy, particularhs the internet, has
driven governments to adopt e-govermment to emhance fnformation access
fmprove service efficiengy, and promote administrative transparency, Gne of its
implementations is a public service website that enrables citfzens to orccess
digital services and information. The success of this svstem highly depends on
the quality of the website in terms of usability, information completeness, and
service interqctinm This study emplovs the Webgual method which consists af
Ueahility Quality, Information Quality, and Interaction Qualfty, usfhg o
quantitative approach to evaluate the website's sendee guality., The results
indicate that the Online Licensing Service Information Svstemr website of
DPMFPTSP Palembang City has improved senvice efficiency by uccelerating the
lfcensing process fn accordance with S0Fs, allowing applicants to obtain their
licensing certificates  within o meximum of three davs. The sustem
Implementation has successfull reduced relfance an slower manual processes.
However, issues remain regarding accessibility and information updates on
EPID, which may hinder transparency. Further analysfs reveals that Usability
Quality, Information Quality, dnd Intérdetion Quality simultarecusly have a
significant impact on user satisfaction. However, when examined separately;
only Information Quality and Interaction Quality show o signiffegnt positive
fmpact, while Usability Quality does not stronghs influence user satisfaction.
The development of public senice information systems should focus on
Improving accessihilfty, creating « more [ntuigve interface, ond ensuring
regular updates of information. With these optimizations, the sywstem can be
more effective in meeting user needs and enhancing their experfence in
aecessing government digital services,

Keywords: E-Government, Webqual Usability Quality, Information
Quality, Interaction Quality, Online Licensing Services
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