KUESIONER PENELITIAN
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Bi Tempat

Assalamu’alailm Wr Wh.

Dalam rangka memenuhitugas Skripsi saya pada Program Sains Teknologi
Universitas Bina Darma; maka dengan segala kerendahan hati saya
mengharapkan bantuan Bapalk/ Ibu untulk mengisi kaesioner mengenai
Analisis Kualitas Layanan Website Sistem lnformasi Pelayanan Perizinan
Online Dpmptsp Kota Palembang Mengounakan Metode Webgual 4.0,
Pergumpulan data ini semata-miata hanya akan digunakan untuk
penyusunan skripsi dan dijamin kerakasiaannya Jawaban vang Bapals/Tbu
berikan juga akan menjadi masukan yang sangat berharga bagl saya
maupun bagl pengembangan Website SIFPERI ['Siﬁtem [nformasi Pér’iziﬂ'a;l
Online) DPMPTSP Kota Palembang sebagai objek dari penelitian.

Akhir kata sava ucapkan terima kasih yang sebezar-besarnya dtas bantuan
dan kesediaan Bapak/Tbu yvang telah meluangkan waktunya untulk mengisi
kuesioner int,

Hormat-8ayd

Imam Nadhiral Mizan



KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Mohon bantuan dari kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk

menjawab pertanyaan yvang kami ajukan. Jawaban anda akan kami jamin

kerahasiaannya dan jawaban darl kuesioner ini akan dipergunakan untuk

menyeleksi tugas akhir di Program Sains Teknologi Universitas Bina Darma,

1. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Jenis Kelamin + a Laki-lalkd b. Perempuan
D)  by25-40 > 40
Uhmnur
+ @ =25 Tahun Tahun Tahun
Pendidikan N
T erakhir :  a SMA b, D3 81

. Isilah data berikut ini dengan memherikan tanda ( x ) pada

kolom yang sesuai dengan anggapan Bapak/Tbu

Anda diperkenankan untuk memberikan jawaban dengan

masing-masing skor dari setiap jawahan, vaihi :

No PilihanJawaban Bobot Nilai |

1 Sangat Sebaju 5

2 Setuju 4

3 I-(;;_lrang S_eEju 3

& Tidak Setuju 2

& Sangat Tidak Setuju 1
| No Pertanyaan ss S | N TS 8TS
A Usabiity Quality | | | |




Sava merasa muadah  mempelaan
Website SIPPER! {Sistem  Informasi
Ferizinan Online) Kota Palembang

Interaksl saya dengan Wehsite SIFPER]
[Sistem Informasi Perizinan Online) Kota
Falembang jelas dan mudah dipahami

Saya merasa mudah untuk
menjalankan menu- menu pada Webhsite
SIPPERI ([Sistem Informasi Perizinasn
Online] Kata Palembang

Saya merasa mudah menggunakan
Website: SIPPERI  [Sistemr  Informuasi
Perizinan Online) Kota Palembang

Tampilan Website: SIPPERI [Sistem
Informasi  Perfzinan  Online]  Kota
Palembang menarik:

Fnformation quality

Website: SIPPERI  [Sistemt  Informasi
Ferfzinan Online) Kota Palembang
memberikan informasi yang alurat

10

Website SIPPER! {Sistem  Informasi
FPerfzingn Online) Xota Palembang
memberikan informasi wang dapat
dipercaya

11

Website SIFFERI  [Eistem  Informosi
Perizingnt  Online) Kota Palembang
memberikan informasi yang tepat wakiu

12

Wehaite: EIPFERI [Sistem  Informasi
FPerizingn Onling) Kota FPalembang
memberikan informasi vang relevan

| 13

14

Website SIPPER! {Sistem  Informasi
FPerfzingn Online) Xota Palembang
memberikan informasi wyang mudah
dipahami

Website SIFFERI  [Eistem  Informuosi
Perizinan  Onling) Kota Palembang
memberikan informasi vang tepat secara
detail

Service Interaction Quality

16 Saya merasa aman saat upload dan
download pada Website SIPPERI [Sistem
Informasi Perizinan Online] Kota

| Palembang

17 M©Website SIPPERI (Sistem Informasi




Perizinan Online) HKota Palembang
mem iliki reputasi
ang baik

118

Saya merdasa aman saat input informasi
pribadi pada Website SIPPERI [Sistein
Informasi  Perizinan Online] Kota
Palembang

19

Website SIPPERI (Sistem Informasi
Perizinan Online] EKota Palembang]
memberikan kegan menarik minat dan

perhatian

20

Website SIPPERI (Sistem Informasi
Perizinan Online] Kota Palembang
mem berikan rasa komunitas
[meningkatkan rasa kebersamaan)

21

Website SIPPERI (Sistem Informasi
Perizinan Online]  Kata  Palembang
memberikan kemudakan dalam
melakukan komunikasi antarm pihald
tenaga pendidilk(dosen) dan mahasiswa

Kepuasan Pengguna {user satisfaction)

22

Saya Mudah berinteraksl pada Website
SIPPERI (Sistem Informasi Perizinan)
Onlineg) Kota Palembangbaik

Sava Tidak menunggu lama ketika masulk
ke website SIPPERI (Sistem Informasi
Perizinan Online] Kota Palembang baik

Informasi yang diberikan Website SIPPERI
(oistem Informast Penzman Online) Eotg
Palembang bermanfaat bagi saya

Website  SIFPERI  (Sistem  Informasi
Perizinan Online) Eota Palembang dapat
zaya akses dengan balk menggunakan

smartphone, tab, dll




Rekap Hasil Uji

Usahility Quality (X1)
No | Nama =11 %12 %13 | x14 | x1.5 Tatal
1 AFIFAH ASTARINI & | 1 z 4 1 12
2 | RYAN AGUNG KISTIANTO | 2 4 2 2 3 13
RIO MARULI 3 3 3 5 3 15
3 TAMPUBDOLON
4 EMIR FAKHRUDIN 4 5 4 3 19
MUHAMMAD AILFREDO 3 5 3 5 21
5 ILYASSA
6 ENDAH RIENAWATI 5 B L B | 8 | 3 25
7 Alfina ol B | 5 5 4 24
3 M ADITYAWAN 5 g 5 5 5 25
g SUPRIVADI 4 5 3 4 5 21
OKTIANTO WANREBEN 3 | &% ™5 | 3 | s 20
10 TAMEA v 4
11 Alysa Putri Z Z 3 3 3 5 17
12 NIRMAN HADI i 4F 3 3 =il \E 17
13 FAJRI NUR SIDIQ 37| 48 3 37| 16
14|  FAJAR DWI RAHMAT 3 | 3 3 3 5 17
15| GANDAPURBA TASTI 3 2 2 2 5 15
E5 DIDI PURNOMO 3 | 3 | a || 205 |wTs
17 Muhammad Igbal 4 | 4 3 4 5 Z0
18 ETA MULYANA 3 2 2 3 5 15
19 RISKY AJl YUNUS 3 4 5 e lli=g 20
20 SETRA APRIND 3 | 4 4 3 5 19
71 YUSA CAHYA UTAMI 3 5 4 3 5 20
27 FIRZA AMRO 3 5 5 3 5 It
73 Elwo lrawan 4 4 ] 4 4 20
24 GUNAWAN 4 5 5 4 5 23
25 Tony Handoko 5 4 3 5 4 ol
26 ALAPTIA SURLA 5 4 5 5 5 24
27 ANGGUN LIEERTY 5 4 4 5 5 23
28 RACHMAT AKEAR 4 4 5 4 5 22
29 Vitri 4 4 4 4 4 zZ0
ED AB1 ALFIZAR 4 5 3 4 3 19
31 REZA ANDIZA 3 5 4 3 4 19
MUHAMMAD IKHZA 4 5 4 4 5 22
32 MADANI
[ 33 FITRIYANSYAH 3 5 2 3 5 15




Usabhility Quality (X1)

No | Nama x11 x12 x1.3|x14 x15 Total
34| DION SETRAPRATAMA 5 | 4 3 5 5 27
35 | THEODORA INDRIASARI | 4 4 5 4 3 20
36| NYIMAS AIDA ARYANI 4 5 5 & | 4 22
37 RIKI WAHYUDI 5 | 4 4 5 4 27
33| SATRIAADESAPUTRA 5 5 5 5 4 24
39 ARLI MAIRI 5 4 5 5 4 23
40 ANDILAU 4 | 4 4 4 5 21
41 DIAN FEERIANUS 3 3 5 3 5 18|
42 YUNI RAFINA 5 | 4 3 5 5 22
43 Magdalena Siregar 2 5 3 2 5 17
44 SUWARTI 4 | 5 4 4 3 20
| 45 FIRZA AMRO .0 50 5 4 | 5 23
45|  RIVAN JULIANSYAH 4 | 8 4 4 5 22
47 ZERY AFRIANSYAH 4 3 5 4 5 21
48| HAPIPAN DAYLI i [ F. % [ 5 ] =
49 ANGGI MONALDO 4 | & | 4 & | & z0
50 IRA ULFA YUNIKA 5 | B 5 5 4 24
(51| RATHENGGARINI | 5 [so).S | s | 5 | .35
MUHAMMAD ALEX 5 5 5 5 5 75
52 UBAIDILLAH ‘ A
53 | ALVIN GHALI ANUHGRA 3 | 4 2 3 4 16
54 | SUKMAPUTRA PRASETYA | 3 5 5 3 5 21
55 ISMAIL JABARTI 3 3 4 CT 17
56 MURMAN HADI 3 5 5 3 5 21
57 ELISA KARLA 4 4 4 4 4 20
58| DIAN MARETA TRIZIZKA | 4 3 3 4 5 19
MUHAMMAD RIDHO 3 3 3 3 5 17
59 SETIAWAN
60| MAULUDI NUGRAHA 4 4 4 4 4 20
SIRDIAN WAHYU 4 5 5 4 5 23
61 ~ PRATAMA . 1
52 M. RICKY PRATAMA 3 | 4 4 3 4 18
ROBIN NOPRIANSY AH 3 4 4 3 5 19
63 AM KEP
64 NOVITA 4 | 4 4 4 | 5 21
45|  DESI PERMATA SARI 4 | 4 4 4 5 21
65| SIRLES PUTRAWANSA 5 | 5 4 5 5 24
67 HENDRI 4 | 4 5 4 | 4 21
e IRWANSYAH 5 | s 4 5 4 23




Usabhility Quality (X1)

No | Nama x11 x12 x1.3|x14 x15 Total
59 SIGIT MAULANA 4 | 4 4 4 4 20
70 DEDISUSANTO 4 5 3 4 5 21
. ?1 Akbar Sepadan 5 5 3 5 5 2%
72 Triandy 3 | 4 3 3 4 17
73 WINDI FIBRAILI 4 5 5 4 4 22
74 ADELIA PRADITA 5 | 2 | B = | & 24
LEONARDUS YOGIE 5 5 5 5 5 25
75 RICARDO
MUHAMMAD VARY a | 3 2 4 4 17
75 PRAMADEZTA
77 | M. DESTRIANCOSSANDRA | 4 4 3 4 4 19
78 FERI APRIZAL 3, |04 4 3 4 18
7g| MUHAMMAD SYAHID 3 W 3 3 3 3 15
80 YESSY WIRANI 4 3 4 4 3 18
51 | VAQUITA FABELLANDARI | 3 4 4 3 3 17
32 MUHAMMAD RIZKY & |14 4 4 4 20
83| SYAHHABIE AJl PUTRA Tl & 3 3 5 17
54 LEONARDO SATRIA 3 Z 4 3 5 17
55 ALI RIDHO 3 3 4 3 4 17
86| ROMZI KHAIRULLAH 3 4 4 = NEE T
57 | Ekanita Meivita Sawitra 3 4 4 3 4 18
88| CATHERINEVIDELLIA 3 3 3 3 3 15
89 " LOLAMERISTI 4 4 4 - 20
aq RIVALDY PRATAMA 4 4 3 4 5 18
91| R IRWINSETIADI 4 3 4 4 & 15
a2  SUDIRMAN 4 4 3 4 4 19
93 | AUFAARIFQIRIZQULLAH | 3 4 4 3 4 18
MUHAMMAD ICHSAN 3 4 4 3 4 18
94 PRADIPTA | |
95 | RIZKI JATU SARINDRA | 3 4 4 4 18
95 YASMIKA SIREGAR 4 | 4 3 3 18
EKA NURINDAH NOPRI 4 4 3 4 4 19
97 ANNE | | | i |
Information Quality (X2)
No | Nama %21 | %22 |x23 %24 | x25|x2.6 | Towal
| | AFIFAHASTARINI | 4 4 4 | 4 3 23
2 | RYAN AGUNG 3 3 3 | 4 | 4 4 3




Information Quality (X2)

Nama x2t | xi2 | =23 [ x2.4 | =25 |x2.6| Tatal
KISTIANTO !
RID MARULI 3 3 3 3 3 3 18
TAMPUBOLON . | ! . . .
|EMIRFAKHRUDIN | ¢ | 3 | 3 | 3 | 3 3| 19
MUHAMMAD 3 | 3 | 3 | 3 = | 3| 18
ALFREDO
5 | ILYASSA / |
| ENDAH 3 3 3 3 3 3 18
6 | RISNAWATI
7 | Alfina 3 4 3 | 3 3 3 19
5 | M ADITYAWAN 3 3 3 2 3 3 17
g | SUPRIYADI 3 3 3 2 3 3 17
OKTIANTO 3 3 4 3 3 3 19
WANREFEN '
TAMEA
Alysa Putri Z 3 3 3 | & 3 3 18
NIRMAN HADI 3 3 3 z 3 3 17
FAJRI NUR SIDIQ 1 3 3 4 3 3 17
FAJAR DWI 1 3 a4 b7t 3 3 15
RAHMAT ' ' :
GANDAPURBA 1 3 3 2 4 3 16
TASTI
DIDI PURNOMO 1 3 3 z 3 3 15
Muhammad Igbal 1 3 3 2 3 3 15
| ETAMULYANA 1 3 3 2 3 3 15
RISKY AJl YUNUS 1 3 3 2 3 3 15
SETRA APRIND 1 3 3 3 3 3 16
YUSA CAHY A 3 3 3 3 3 3 18
UTAMI [
FIRZA AMRO 3 3 3 | 3 3 3 18
Eko Irawan 3 3 3 | 3 3 3 18
GUNAWAN 3 | 3 | 3 3 3 3 18
Tony Handoko 3 | 3 3 3 3 4| 19
ALAPTIA SURLA 3 3 3 | 2 3 3 L7
ANGGUN LIBERTY | 3 3 3 2 3 3| 17
RACHMAT AKBAR | 2 3 3 2 3 3 16
Vitri Z z 2z | 2 3 3 14
ABIALFIZAR 4 4 £ 2 3 3 1s
REZA ANDISA 7z | 2 | 8 | @ | % | 3| 14




Information Quality (X2)

No | Nama x2.1 | x2.2 =23 [ x2.4 | %25 | x2.6 | Total
MUHAMMAD 3 3 3 4 4 4 21
32 | IKHZA MADANI
33 | FITRIYANSYAH 3 3 4 4 4 21
DION SETRA 3 3 2 4 4 19
34 | PRATAMA |
THEODORA 3 3 3 3 4 3 19
35 | INDRIASARI |
NYIMAS AIDA 3 3 4 3 4 3 20
35 | ARYANI
37 | RIKIWAHYUDL 3 3 4 4 2 3 19
SATRIA ADE 3 3 3 3 2 3 17
38 | SAPUTRA W 4 |
39 | ARLI MAIRI 3 3 3 3 2 4 18
40 | ANDILAU 3 3 3 3 7 3 17
41 | DIAN FEERIANUS 3 3 3 3 2 3 L7
47 | YUNI RAFINA 3 3 4 4 4 4 22
43 | Magdalena Siregar 3 3 3 5 g 4 21
44 | SUWARTI 3 3 4 3 4 4 21
45 | FIRZA AMRD 4 4 4 3 4 4 43
RIYAN 4 4 3 &4 4 4 23
45 | JULIANSYAH
ZERY 3 3 4 4 4 4 23
47 | AFRIANSYAH - =
48 | HAPIPAN DAYLI 3 3 4 4 4 4 22
49 | ANGGI MONALDO 3 3 3 3 3 3/ 1B
50 | IRAULFAYUNIKA | 3 3 3 3 3 3 18
RATIH 3 3 3 3 7] 4 18
51 | ENGGARINI
MUHAMMAD 3 3 3 3 2 3 17
ALEX
52 | UBAIDILLAH
ALVIN GHALI 3 3 3 3 2 3 17
53 | ANUHGRA
SUKMA PUTRA 3 3 4 4 4 4 23
54 | PRASETYA } - . :
55 | ISMAIL JABARTI 3 3 3 5 3 4 21
56 | MURMAN HADI 3 3 4 3 4 4 ot
c7 | ELISA KARLA 4 4 4 3 4 4 23
| DIAN MARETA 4 4 3 4 4 4| 23
_ 58| TRI ZIZKA




Information Quality (X2)

No | Nama =21 | =22 =23 224 | 525 | =26/ Tal
MUHAMMAD 3 3 4 4 4 4 23
59 | RIDHO SETIAWAN
MAULUDI 3 3 4 4 4 4 22
50 | NUGRAHA
SIRDIAN WAHYU 3 3 3 3 3 3 18
51| PRATAMA |
M. RICKY 3 3 3 3 3 3 18
52 | PRATAMA ahn |
ROEBIN 3 3 4 4 4 4 22
NOPRIANSYAH
53 | AM.KEP |
&4 | NOVITA 3 3 3 3 3 3 18
DESI PERMATA 3 3 3 3 3 3 18
65 | SARI
SIRLES 3 3 3 3 2 4 18
56 | PUTRAWANSA
%7 | HENDRI 3 5 3 3 be 3 17
55 | IRWANSYAH 3 3 3 3 v 3 17
59 | SIGIT MAULANA 3 3 4 | 4 4 4 272
70 | DEDI SUSANTO 3 3 3 W 3 4 21
71 | Akbar Sepadan 3 3 4 3 4 4 21
72 | Triandy 4 a 4 3 4 4 23
73 | WINDI FIERAILI 4 4 3 4 4 4 23
74 | ADELIA PRADITA 3 3 4 4 4 @ 22
75 | LEONARDUS 3 3 4 4 4 4 22
| YOGIERICARDO
76 | MUHAMMAD 3 3 3 3 3 3 18
VARY
| PRAMADEZTA _ _ .
77 | M. DESTRIAN 3 3 3 3 3 3 18
| COSSANDRA |
78 | FERI APRIZAL 3 3 3 3 ) 3 L7
79 | MUHAMMAD 3 3 4 4 4 4 22
SYAHID
30 | YESSY WIRANI 3 3 4 21
81 | VAQUITA 4 4 4 21
FABELLANDARI
82 | MUHAMMAD 4 4 4 3 4 4 23
RIZEY
83 | SYAH HABIE AJl 4 4 3 4 4 4 23
PUTRA




Information Quality (X2)

No | Nama x2t | xi2 | =23 [ x2.4 | =25 |x2.6| Tatal
84 | LEONARDO 3 3 4 4 4 4 23
SATRIA
85 | ALI RIDHD 3 4 4 4 22
86 | ROMZI 3 3 3 3 3 18
i KHAIRULLAH |
87 | Ekanita Meivita 3 3 3 3 2 3 17
Sawitra s | .
89 | CATHERINE 3 3 4 4 4 4 23
VIDELLIA
90 | LOLA MERISTI 3 3 3 5 3 4 21
91 | RIVALDY 3 3 4 3 4 4 21
PRATAMA s |
92 | R.IRWIN SETIADI | 4 4 4 4 3 4 4 23
93 | SUDIRMAN 4 4 3 i 4 4 23
94 | AUFAA RIFQI 3 3 4 4 4 4 22
! RIZQULLAH e | (% | | _
95 | MUHAMMAD 3 3 &4 4 4 4 22
ICHSAN
PRADIPTA L - "
96 | RIZKI JATU 3 3 3 3 3 3 18
SARINDRA
97 | YASMIKA 4 4 3 4 4 4 253
SIREGAR
98 | EKA NURINDAH 3 3 4 4 4 4 23
NOPRI ANNE
Service Interaction Quality (X3)
No | Nama x31 !x32 |x3.3 |[x34 |x35 |x3.6 |Total
1 | AFIFAH ASTARINI 4 4 4 4 3 3 18
| RYAN AGUNG 3 3 3 4 4 4 18
Z | KISTIANTO
RIO MARULI 3 3 3 3 3 3 15
3 | TAMPUEOLON
4 | EMIR FAKHRUDIN 3 3 3 3 3 3 15
MUHAMMAD 3 3 3 3 3 3 15
ALFREDD
5 | ILYASSA
| ENDAH 3 3 3 3 3 3 15
5 | RIENAWATI ,
7 | Alfina 3 3 3 3 3 3 15




Service Interaction M@fm}

No | Nama x31 |x32 |x33 |x34 |x35 |x3.6 |Total
5 | M ADITYAWAN 3 3 3 2 3 3 14
o | SUPRIYADI 3 3 3 7 3 3 14
OKTIANTO 3 3 3 3 3 15
WANREFEN
10 | TAMBA |
11 | Alysa PutriZ 3 3 3 3 3 3 15
12 | NIRMAN HADI 3 3 3 iz 3 3 14
13 | FAIRINUR SIDIQ 1 3 3 2 3 3 14
FAJARDWI 1 3 3 p 3 3| 14
14 | RAHMAT
GANDAPUREA 1 Z = 2 3 3 14
15 | TASTI \ }
15  DIDI PURNOMO 1 3 3 2 3 3 14
17 | Muhammad Ighal 1 3 =3 2 3 3 14
15 | ETA MULYANA 1 3 3 = 3 3 14
19 | RISKY A YUNUS 1 3 3 2 3 3 14
' 20 | SETRA APRINO 1 3 3 3 3 3 15
YUSA CAHYA 3 3 2] 3 3 3 15
21 | uTAMI
22 | FIRZA AMRO 3 3 3 3 3 S 15
23 | Eko Irawan 3 3 3 3 3 3 15
24 | GUNAWAN 3 3 3 3 3 3 15
25 | Tony Han doko 3 3 3 3 3 3 15
' 26 | ALAPTIA SURLA 3 3 3 3 3 3 14
27 | ANGGUN LIBERTY | 3 3 3 2 i 3 14
78 | RACHMAT AKBAR | 3 3 3 2 | 3 3 14
g9 Vit 2 2 2 2 3 3 13
30 | ABl ALFIZAR 2 2 2 F 3 3 12
31 | REZA ANDISA 2 2 2 2z | 3 3 12
| MuHAMMAD 3 3 3 4 4 & 18
32| IKHZA MADANI |
33 | FITRIYANSYAH 3 4 4 4 18
DION SETRA 3 2 4 4 16
34 | PRATAMA
THEODORA 3 3 3 3 4 3 16
35 | INDRIASARI
| NYIMAS AIDA 3 3 4 3 4 3 |
36 | ARYANI
37 | RIKI WAHYUDI 3 3 4 4 Z 3 16
35 | SATRIA ADE 3 3 3 3 2 3 14




Service Interaction M@m:l

No | Nama x31 | %32 |x33 |x34 |x35 |x3.6 |Total
| SAPUTRA
39 | ARLI MAIRI 3 3 3 3 2 4 5
40 | ANDILAU 3 3 3 3 2 3 14
41 | DIAN FEBRIANUS 3 3 3 3 2 3 14
42 | YUNIRAFINA 3 3 4 4 4 4 15
43 | Magdalena Siregar 3 3 3 5 3 4 18
44 | SUWARTI 3 3 4 3 4 4 18
45 |FIRZAAMRD | 4 | 4 4 3 4 4 19
RIYAN 4 4 3 4 4 4 19
46 | JULIANSYAH
ZERY 3 3 4 4 4 4 19
47 | AFRIANSYAH
45 | HAPIPAN DAYLI 3 3 4 4 4 4 19
49 | ANGGI MONALDD | 3 3 3 3 3 3 15
50 | IRA ULFA YUNIKA | 3 34 3 3 3 3 15
RATIH 3 3 3 3 2 4 15
51 | ENGGARINI
MUHAMMAD 3 3 3 3 2 3 14
ALEX
52 | UBAIDILLAH
ALVIN GHALI 3 3 3 3 2 3 14
53 | ANUHGRA
| EUKMA PUTRA 3 3 4 4 4 4 19
54 | PRASETYA
55 | ISMAILJABARTI 3 3 3 5 3 " 18
56 | MURMAN HADI 3 3 4 3 4 & 18
57 | ELISA KARLA 4 4 4 3 4 4 19
DIAN MARETA 4 4 3 4 4 4 19
58 | TRI ZIZKA
MUHAMMAD 3 3 4 4 4 4 19
59 | RIDHO SETIAWAN |
MAU LU DI 3 3 4 4 4 4 19
60 | NUGRAHA
SIRDIAN WAHYU 3 3 3 3 3 % 15
51 | PRATAMA
M. RICKY 3 3 3 3 3 3 15
62 | PRATAMA
ROBIN 3 3 4 4 4 4 19
NOPRIANSYAH
53 | AM KEP
54 | NOVITA 3 3 3 3 3 3 15




Service Interaction M@fm}

Ng | Nama x31 |x32 %33 |x34 | x35 |x36 |Total
| DESI PERMATA 3 3 3 3 3 3 15
55 | SARI
SIRLES 3 3 3 € 2 4 15
56  PUTRAWANEA L
|67 | HENDRI 3 3 3 3 % 3 14
558 | IRWANSYAH 3 3 3 3 2 3 14
59 | SIGIT MAULANA 3 3 4 4 4 4 19
70 | DEDISUSANTOD 3 3 3 5 3 4 18
71 | Akbar Sepadan 3 3 4 3 4 4 18
72 | Triandy 4 4 4 3 4 4 19
73 | WINDI FIBRAILI 4 4 3 4 4 4 19
74 | ADELIA PRADITA 3 3 4 4 4 4 19
75 | LEONARDUS 3 3 4 4 4 4 19
YOGIE RICARDO
76 | MUHAMMAD 3 3 3 3 3 3 15
WVARY
PRAMADEZTA
77 | M. DESTRIAN 3 3 3 3 3 3 15
i COSSANDRA
78 | FERI APRIZAL 3 3 3 3 4 3 14
79 | MUHAMMAD 3 3 4 4 4 4 19
SYAHID
80 | YESSY WIRANI 3 3 3 5 3 4 18
51 | VAQUITA 3 3 4 3 4 4 18
| FABELLANDARI = .
82 | MUHAMMAD 4 4 4 3 4 4 19
RIZKY
53 | SYAH HABIB AJl 4 4 3 4 4 4 19
FUTRA
84  LEONARDO 3 3 4 4 4 4 19
SATRIA
85 | ALI RIDHO 3 3 4 4 4 4 19
56 | ROMZI 3 3 3 3 3 3 15
KHAIRULLAH
87 | Ekanita Meivita 3 3 3 3 2 3 14
Sawitra
88 | CATHERINE 3 3 4 4 4 4 19
VIDELLIA
59 | LOLA MERISTI 3 3 3 5 3 4 18
90 | RIVALDY 3 3 4 3 4 4 18
PRATAMA




Service Interaction Quality (X3)

No | Nama x31 %32 |x33 |x34 |x35 |x3.6 | Total
91 | R IRWIN SETIADL | 4 4 4 3 4 4 19
' 92 | SUDIRMAN 4 4 3 4 4 4 19
' 93 | AUFAA RIFQI 3 3 4 4 4 4 19
RIZQULLAH
94 | MUHAMMAD 3 3 4 4 n 4 19
ICHSAN
PRADIPTA
95 | RIZKI JATU 3 3 3 3 3 3 15
SARINDRA
96 | YASMIKA 4 4+ | 3 & 4 4 19
SIREGAR
97 | EKANURINDAH 3 3 4 4 4 4 19
| NOPRIANNE
No. Nama  |vi|¥2|v3 | Y4 Total
1 | AFIFAH ASTARINI + Tl =R 17
2 | RYAN AGUNG KISTIANTO (%] 4« |5 [ a 16
3 | RIO MARULI TAMPUBOLON & 3|5 |3 15
4 | EMIR FAKHRUDIN % | =2 3 3 14
5 | MUHAMMAD ALFREDO ILYASSA NET = E 13
6 | ENDAH RISNAWATI | 3 R e 3 13
7 | Alfina 8 | Nl 14
5 | MADITYAWAN 3 | 7 | SmlEs 10
9 | SUPRIYADI | 3| 2|5 |2 ]
10 | OKTIANTO WANREFEN TAMBA IEY ERE3E 14
11 | Alyza Putri Z | 3 3 3 3 12
17 | NIRMAN HADI | 3] 2|3 | 2 10
13 | FAIRI NURSIDIQ 4 | « | 4 | 2 14
14 | FAJAR DWIRAHMAT [ 1] 252 10
15 | GANDA PURBA TASTI [z [« [ 2 g
1% | DIDI PURNOMO HIEREAE s
17 | Muhammad Igbal |22 | 3| 2 B8
18 | ETA MULYANA t | 2 | 3| B 8
19 | RISKY AJI YUNUS 1 | 2 | # | 2 g
-0 | SETRA APRINO 1| 3 | % | 3 11
31 | YUSA CAHYA UTAMI 5| 3|3 | 3 12
22 | FIRZA AMRO IERERERE 13




Kepuasan Pengguna 49

No Nama Ya|v2 | ¥3|va | Total
25 | Eko Irawan l 3| 3|53 14
24 | GUNAWAN 3] 3 | 3 3 1z
35 Tony Handaoko I 3 3 3 3 1EI
25 | ALAPT1A SURLA a2z | %]z 11
77 | ANGGUN LIBERTY 3 2| 4 | 2 L
38 | RACHMAT AKBAR 5 | & | 8 10
29 | Vitri | 2 £ 4 2 10
30 | ABTALFIZAR 2 | 2 |3 2 g

31 | REZAANDISA N EIETRE 10
37 | MUHAMMAD IKHZA MADANI 3| 4| 3| 4 14
33 | FITRIYANSYAH 3| & | 4 | 4 15
34 | DION SETRA PRATAMA | 3| 2|58 32 12
35 | THEODORA INDRIASARI l#a. | 3 |5 | 3 14
36 | NYIMAS AIDA ARYANI P30 3|4 3 13
37 | RIKIWAHYUDH 3 | 4% 5 4 18
38 | SATRIA ADE SAPUTRA | 3 UL 359 2] 3 13
39 | ARLI MAIRI 3 | #| ¢ 3 13
40 | ANDILAU Ml 3 4| 3 13
41 | DIAN FEERIANUS b | 3 | & | 3 13
47 | YUNI RAFINA S RS
43 | Magdalena Siregar 3 5 4 5 L7
44 | SUWARTI 3 | 3| 5| 3 14
45 | FIRZA AMRO 4 | 3 =0 3 15
46 | RIYAN [ULIANSYAH 4 | 4 | 4 | 4 18
47 | ZERY AFRIANSYAH 3|4 |5 | 4] 18
48 | HAPIPAN DAYL] 5 a3 4| 18
49 | ANGSI MONALDO S ERERE 13
50 | IRA ULFA YUNIKA 3|3 | 3|3 1%
51 | RATIH ENGGARINI 8| 3 | 4| 3 13
57 | MUHAMMAD ALEX UBAIDILLAH N ERERE 13
53 | ALVIN GHAL] ANUHGRA 3|3 | 4| 3 13
S4 | SUKEMAPUTRA PRASETYA 3| 4 | 4| 4 15
55 | ISMAIL [ABARTI 35 |45 17
55 | MURMAN HADI 3|3 |5 |3 14
57 | ELISAKARLA 2 | 3|35 3 15
55 | DIAN MARETA TRI ZIZKA 4 | 4 | 5 | 4 17
5o | MUHAMMAD RIDHO SETIAWAN | 3| ¢ | 5 | 4 156
60 | MAULUDI NUGRAHA | 3] 4|54 16




Kepuasan Pengguna 49

No Nama Y1 |v2|v3|y4 | Towml
&1 | SIRDIAN WAHYU PRATAMA |l a | 3|43 13
62 | M RICKY PRATAMA S ERERE i3
53 | ROBIN NOPRIANSYAH AM KEP 3| 4 | 4| 2 15
&4 | NOVITA 3| 3| % |3 13
65 | DESI PERMATA SAR] 33513 14

&5 | BIRLES PUTRAWANSA 3| 3| 4] 3 13
57 | HENDRI s | 3| 4|3 13
68 | IRWANSYAH | 3| 3| 4|3 13

g9 | SIGIT MAULANA 3| 4| 5| & 16
70 | DEDI SUSANTO 3 |s]5 |4 18
71 | Akbar Sepadan 3| 3|5 |3 14
72 | Triandy | 4 | 3| 5| 3 15
73 | WINDI FIBRAILI L] 4 | & | 4 16
74 | ADELIA PRADITA '3 4[5 4 15
75 | LEONARDUS YOGIE RICARDO | @ L 4% 4 | 4 15
76 | MUHAMMAD VARY PRAMADEZTA | 3 | 3 | 4 | 3 13
77 | M, DESTRIAN COSSANDRA [ | 9 | 5903 14
78 | FERIAPRIZAL b3l 3] 4| 3 13
79 | MUHAMMAD SYAHID b | & | & | 4 15
80 | YESSY WIRANI 3 s | 235 [ i5
51 | VAQUITA FABELLANDARI s == s 14
52 | MUHAMMAD RIZKY 4 | 30El g 15
83 | SYAH HABIB AJl PUTRA 4 | & @] 4 16
54 | LEONARDO SATRIA 5 | & | sy 16

B85 | ALIRIDHO 3 4|5 | 4| 18

. B6 | ROMZI KHAIRULLAH 5| 3|5 |3 14
57 | Ekanita Meivita Sawitra 33| 43 13
88 | CATHERINE VIDELLIA 3|45 |4 16
89 | LOLA MERISTI IERER R 17
90 | RIVALDY PRATAMA 53|53 14
91 | R.IRWIN SETIADI 413|513 15
92 | SUDIRMAN [ ¢ | & | & | 4 16
93 | AUFAA RIFQI RIZQULLAH 5| & [ 5| = 18
94 | MUHAMMAD ICHSAN PRADIPTA 314 |3 | @ 15
95 | RIZKI JATU SARINDRA 5| 3 | @ | 3 13
96 | YASMIKA SIREGAR a | 4| & 2 16
57 | EKA NURIND AH NOPRI ANNE 5 | ¢ [ 5] = 15




Lampiran Hasil Analisa Spss Versi 24
Hasil Uji Validitas Usability Quality

Correlations
%11 Kl 2 %1.3 14 1.5 I dzakility Guality
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#1.3 Fagrzan Cotrelation el 1 4677 T 258 e
Sig (Falled) 0an 000 007 012 000
| ' a7 g7 a7 1 87 a7
®13 Faarzan Corfelafion 3350 AET 1 @333 953 Jin
S, C2-taliEd) 001 oo 0o 2 oo
. N M AT 9T HE 47 B AT
1.4 Peargan Carrelation 87R 3427 33T 1 0as il
Sig, (2-talledy” dog .00 001 410 000
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N el 3 L A 5
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1 o7 97 o 87 a7 g7
= Carrelation is-significant at the 0201 1gvel (E-ta"T__Edj.
* Correlation |2 sigrificart ot the 0.05 level (2talled),
Hasil Uji Validitas Information Quality
Correlatishs
Ha Tdid T i 4 x2S W2 F Iforration Cuality
T PearsonConelaion 1 584 317 422 233 415" BET
Sl {2-talled) 00U 083" 00O B2 000 000
I o7y g7 47 g7 47 g7
W22 FegrsonCarrelation 584" 1 3107 Akt SRR 3ngn Boo”
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i AT o7 o 67 NpeBiass B 87
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N e g7 & 87 87 G gy
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Slo. {2-falled) 400 012 doo 001 oo ood
B gy yv 47 a7 97 a7 a7
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Sig. (2-tailed) 022 002 000 00 000 000
M gy o7 o7 67 97 o7 a7
K26 Pearson Corelation 4187 320" 548" @35° B30 1 831"
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N oy G @ &F  Hr 4§ a7
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M A7 47 47 g7 a7 8Y A7

= Correlation is significant atthe 0°01 Tevel (2-tailed).

= Correlation iz significant at the 0,045 level 2-tailed).

Hasil Uji Validitas Service Interaction Quality



Comelations

SEnitE
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3.1 ndd ®¥33  ®34  ¥35 0 %36 Sluality
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N Gy e @ 9 W 37
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I gf a7 &7 @y 97 @7 57
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= Carrelation iz significantat the 0.01 leyel (2-tgiled).
Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna
Correlations
Wl W Va3 4 Kepuasan Pendgouna
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13 Pearson Correlation 288" 155 1 154 A27"
Sig- (2=l ed) 004 131 A7 0aa
Nl 97 97 g7 g7 a7
v Pearson Correlation 434°  @ag 184 1 876
Sl (2-tailed a0 ooa 071 nnn
M o7 g7 g7 a7 a7
Kepuzsan Pengaund  Pearson Cotrelation J1e 879 8377 ETE 1
(usEr-satsfactian Sla (3-tailzcl .0no oon .00 0o
X a7 a7 g7 47 47

= Carrelatioris sighificant at the 0,07 lewel (2- -tailed),

Hasil Uji Reliabilitas Usability Q uality

Reliability Statistics

Cionbachs
Alpla

il of tems

J28

5




Hasil Uji Reliahilitas fnformation Quality

Reliakility Statistics
Cronirach's
Alpha P af terrs
793 B

Hasil Uji ReliabilitasService Interaction Quality

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpla il of tems
A13 i

Hasil Llji ReliahilitasKepuasan Pengguna

Reliability Statistics
Cronachs
Alpha [\ of tems
T4T 4

1ji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test
Unstandardized

Residual
| q7
[armal Farameiers3P [0 E=E= 0000000
stdl Dieviation 1.095307 06
Most Extreme Differances Atsolute 078
Positive -0&1

I Negative -078

Test Stalisic 078

Asymip Sig (2-tailed) 177e

3. Test distribation is Mormal,

h. Catculated from data

¢ Lilliefors Slgnificance Gotrection,
Hasil Ui Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Idnstandard zed Coefficents Coefficiants

fadal £ St Error Heta

[ iConskant A1z 1.229

Lisabillty Guality -. 051 040 -.0B5
[ rormation:Suaaliy 1278 193 1.460

Service Interaction Quality -.B3d 230 - 618




A Dependent Varable: Kepuasan Pengguria {user satisfaction)

Hasil Tji Hasil Analisis Koefisien Deter minasi

Model Summary®
Ad|usted R Std, Error of the
e R H Souare Souare Estirmate Cruria-yvatson

1 (g47Ea JET .7a4 1113 1 602

a. Predictars (Canstanty, Service Interaction Guality, Usability Guality | Information
i ality
b, Dependent Vanable: Kepuasan Pengguna (uzar satisfaction)

Hasil Pengujian Secara Simultan dengan Uji F

AMNOVA®
el Sen ol Sqoares df fazn Souare F Sid,
1 Regressiah 378,506 ot 126269 101868 anoe
Fesidial 115378 93 1.2400
Total FUET: A
a. Dependent Vanable: Kepuasan Pengguna (User satistaction)) _
b: Predictors: (Constarty, Service Interaction' @uality, Weakilty Quality’, mfarmation Guality
Hasil Pengujian Secara Parsial dengan Ujit
Coefficients®
Lnstandardized atandardizad
Coefiiclents Coaflciants
ff it el g Std. Error Belg 1 i
1 (Constanty 412 1.229 335 738
Usahility Guslity - 061 .040 -065 -1268 208
[rforrration G sy 1.278 Aa3 1480 Gl aon
Service Ineraction - B39 (230 -B18. -2.785 006

Guslity

a. Dependent Varable, Kepuasan Pengguna (user satistaction)
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