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ABSTRAK

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT
Sumber Barokah Sejati. Sheffty Kartika. NIM 13.151.043. Dibimbing oleh
Heriyanto, SE., M, Si dan Dina Mellita., SE., M.Ec. Kepuasan Kerja Karyawan
adalah keadaan emosional dari diri karyawan yang menyatakan senang atau tidak
senang dengan mana karyawan memandang pekerjaan yang dilakukannya.
Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh baik secara parsial maupun
simultan dari faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dalam
kompensasi, semangat kerja, dan Kkarakteristik pekerjaan. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Sumber Barokah Sejati yaitu sebanyak 30
karyawan. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah sampel jenuh,
yaitu sebanyak 30 karyawan. Teknik pengumpulan dengan menggunakan
kuisioner. Analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda. Hasil
penelitian menununjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Semangat kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan Karakteristik Pekerjaan
berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci : Kompensasi, Semangat Kerja, Karakteristik Pekerjaan dan
Kepuasan Kerija.



ABSTRACT

Analysis of Factors Affecting Employee Satisfaction At PT Sumber Barokah
Sejati. Sheffty Kartika. NIM 13.151.043. Guided by Heriyanto, SE., M, Si and
Dina Mellita., SE., M.Ec. Job Satisfaction Employee is an emotional state of the
employee who expresses pleasure or displeasure with where the employee
perceives the work he is doing. This research was conducted to test the influence
of both partially and simultaneously from the factors that influence employee job
satisfaction in compensation, work spirit, and job characteristics. The population
in this research is employees of PT Sumber Barokah Sejati that is 30 employees.
In this research the sample used is saturated sample, that is 30 employees.
Collection techniques using questionnaires. Data analysis used is Multiple
Regression Analysis. The results show that Compensation has a positive and
significant effect on employee job satisfaction. The spirit of work has a positive
and significant effect on employee job satisfaction and Job Characteristics
negatively affect employee job satisfaction.

Keywords: Compensation, Morale, Job Characteristics and Job Satisfaction.
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