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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Memulai dengan penuh keyakinan menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.” 

“Jawaban dari sebuah keberhasilan adalah terus belajar dan tak kenal putus 

asa.” 

 

PERSEMBAHAN 

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan penelitian ini kecuali lembar 

persembahan. Laporan penelitian ini saya persembahkan kepada kedua 

orang tua saya , keluarga, sahabat, serta teman – teman yang selalu memberi 

support untuk menyelesaikan laporan penelitian ini. 
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Abstract 

 

TikTok is one of the rapidly growing social media platforms and is widely used 
by various groups. However, the level of usability of TikTok as a social media 
still needs to be evaluated to understand the user experience in more depth. 
This study aims to evaluate the level of usability of TikTok using the System 
Usability Scale (SUS) method. The SUS method was chosen because it is able to 
provide a quantitative assessment based on user perceptions of the ease of use 
of a system. This study involved 100 respondents who actively use TikTok, 
where they were asked to fill out a SUS questionnaire consisting of 10 
statements regarding their experience in using this application. The results of 
the analysis showed that TikTok obtained a SUS score indicating a high level 
of usability, with aspects of ease of use and attractiveness as dominant factors 
in the user experience. However, there are several challenges related to the 
complexity of features that can affect the experience of new users. These 
findings provide insight for developers to continue to improve the interface 
design and functionality of TikTok to be more optimal for users 
 
Keywords : Social Media, Tiktok, System Usability Scale. 
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Abstrak 

TikTok merupakan salah satu platform media sosial yang berkembang pesat 
dan banyak digunakan oleh berbagai kalangan. Namun, tingkat kebergunaan 
(usability) TikTok sebagai media sosial masih perlu dievaluasi untuk 
memahami pengalaman pengguna secara lebih mendalam. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengevaluasi tingkat usability TikTok menggunakan metode 
System Usability Scale (SUS). Metode SUS dipilih karena mampu memberikan 
penilaian kuantitatif berdasarkan persepsi pengguna terhadap kemudahan 
penggunaan suatu sistem. Penelitian ini melibatkan 100 responden yang aktif 
menggunakan TikTok, di mana mereka diminta untuk mengisi kuesioner SUS 
yang terdiri dari 10 pernyataan mengenai pengalaman mereka dalam 
menggunakan aplikasi ini. Hasil analisis menunjukkan bahwa TikTok 
memperoleh skor SUS yang menunjukkan tingkat usability yang tinggi, dengan 
aspek kemudahan penggunaan dan daya tarik sebagai faktor dominan dalam 
pengalaman pengguna. Namun, terdapat beberapa tantangan terkait dengan 
kompleksitas fitur yang dapat mempengaruhi pengalaman pengguna baru. 
Temuan ini memberikan wawasan bagi pengembang untuk terus 
meningkatkan desain antarmuka dan fungsionalitas TikTok agar lebih optimal 
bagi pengguna. 

Kata Kunci : Media Sosial, Tiktok, System Usability Scale. 
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