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ABSTRAK 

Aset digital ini membentuk fondasi jaringan internet yang aman. Internet 

adalah ruang untuk pertukaran informasi yang mudah. Jaringan ini harus 

mampu menyediakan koneksi yang aman dan andal ke Internet. Untuk 

melakukan ini, jaringan Anda perlu dikelola secara optimal dan koneksi 

internet Anda perlu dijaga dengan andal. Keamanan adalah dasar untuk 

mengelola jaringan Penyedia Layanan Internet (ISP) dan memastikan 

operasinya yang efisien dan fleksibel. KGSNet membandingkan ISP global. 

KGSNet memberi Anda sistem manajemen keamanan Internet yang andal, 

konektivitas Internet tanpa gangguan, dan lebih banyak cara untuk 

meningkatkannya.  

Saat ini beberapa dari pelanggan yang terhubung di KGSNet 

memanfaatkan perangkat wireless outdoor kian menjalani rintangan 

keterlambatan pengiriman data serta ketidakstabilan koneksi saat mengakses 

layanan komunikasi data. Oleh karena itu dijalankan studi ini agar mengamati 

kinerja layanan wireless outdoor client KGSNet dengan metode Quality Of 

Service (QOS), metode Reliability, Maintainability And Availabilty (RMA) 

sertajuga metode Quality Of Experience (QOE) agar mampu meminimalisir 

serta menyakini gangguan jaringan secara dini akhirnya jaringan wireless 

outdoor client mampu selalu  bersama peforma yang maksimal agar mampu 

menunjang layanan pelanggan KGSNet. Parameter QOS yang dipakai agar 

mengukur yakni  bandwidth, throughput, delay, packet lost serta jitter, yang 

kemudian di disandingkan bersama standarisasi versi  Telecommunications 

and Internet Protocol Harmonization Over Network (TIPHON).  Parameter RMA 

yaitu MTTF, MTTR dan MTBF. Sedangkan parameter QOE yang digunakan 

adalah Round Trip Time (RTT). 

 

Kata Kunci: QOS, RMA, QOE, Bandwidth, Delay, Packet Lost, Jitter, Throughput, 

MTTF, MTTR, MTBF, RTT 
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