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ABSTRAK

Aset digital ini membentuk fondasi jaringan internet yang aman. Internet
adalah ruang untuk pertukaran informasi yang mudah. Jaringan ini harus
mampu menyediakan koneksi yang aman dan andal ke Internet. Untuk
melakukan ini, jaringan Anda perlu dikelola secara optimal dan koneksi
internet Anda perlu dijaga dengan andal. Keamanan adalah dasar untuk
mengelola jaringan Penyedia Layanan Internet (ISP) dan memastikan
operasinya yang efisien dan fleksibel. KGSNet membandingkan ISP global.
KGSNet memberi Anda sistem manajemen keamanan Internet yang andal,
konektivitas Internet tanpa gangguan, dan lebih banyak cara untuk
meningkatkannya.

Saat ini beberapa dari pelanggan  yang terhubung di KGSNet
memanfaatkan perangkat wireless outdoor kian menjalani rintangan
keterlambatan pengiriman data serta ketidakstabilan koneksi saat mengakses
layanan komunikasi data. Oleh karena itu dijalankan studi ini agar mengamati
kinerja layanan wireless outdoor client KGSNet dengan metode Quality Of
Service (QOS), metode Reliability, Maintainability And Availabilty (RMA)
sertajuga metode Quality Of Experience (QOE) agar mampu meminimalisir
serta menyakini gangguan jaringan secara dini akhirnya jaringan wireless
outdoor client mampu selalu bersama peforma yang maksimal agar mampu
menunjang layanan pelanggan KGSNet. Parameter QOS yang dipakai agar
mengukur yakni bandwidth, throughput, delay, packet lost serta jitter, yang
kemudian di disandingkan bersama standarisasi versi Telecommunications
and Internet Protocol Harmonization Over Network (TIPHON). Parameter RMA
yaitu MTTF, MTTR dan MTBF. Sedangkan parameter QOE yang digunakan
adalah Round Trip Time (RTT).

Kata Kunci: QOS, RMA, QOE, Bandwidth, Delay, Packet Lost, Jitter, Throughput,
MTTF, MTTR, MTBF, RTT

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala, karena berkat rahmat
serta karunia-Nya jugalah, laporan studi ini mampu dituntaskan guna
mencukupi salah satu syarat agar diteruskan selaku upaya akhir bersama
menuntaskan pendidikan dibangku kuliah.

Bersama penulisan laporan penelitian ini, tentunya masih jauh dari kata
sempurna, hal ini disebabkan keterbatan pengetauan yang dimiliki. Oleh sebab
itu, bersama rangka melengkapi kesempurnaan penulisan laporan penelitian
ini diinginkan terdapat saran serta kritik yang diberikan bersifat membangun.

Tak lupa penulis menghaturkan terima kasih kepada semua pihak yang
sudah menyampaikan 'bimbingan, pengarahan, nasihat serta pemikiran
bersama penulisan laporan studi ini, terutama kepada :

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina

Darma Palembang.

2. Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI., MKM. Selaku dekan Fakultas Sains
Teknologi Universitas Bina Darma Palembang.

3. Alex Wijaya, S.Kom., M.LT. Selaku ketua program studi Teknik
Informatika.

4. Prof. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom., Selaku dosen pembimbing yang
dengan ketulusan hatinya sudah menyampaikan bimbingan sehingga
laporan penelitian ini dapat terselesaikan.

5. Orang tua, saudara-saudara, seluruh teman serta seseorang yang
spesial yang selalu menyampaikan dukungan serta masukan serta
bantuan, baik bantuan moril maupun bantuan materil yang tak
ternilai harganya.

Palembang, 28 Februari 2025

Ahmad Rivaldi
201420039

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN ....cocmmmmssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssns ii
HALAMAN PERSETUJUAN .....coimmmmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iii
SURAT PERNYATAAN ..ot ssssss s ssssssssssssssssssssssassnasasssns iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cooummmmmmmmssmsssssssssssmsssssssss s v
2 Y L N vi
KATA PENGANTAR ... s ssasssssasssssas vii
DAFTAR IS ..uiisisnsssinsssssssmsmsss s s ssssssssssssssssssassssssssasas viii
DAFTAR GAMBAR. .......coinimrianns s stsssssnssssssin s ssssssssssssssssssassssssnssssas xi
DAFTAR TABEL ..cccucciimmisiunsssssssssassmnsssssssesssss s ssissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xii
BAB I PENDAHULUAN ..coosminmnsmsmmssssmnssssssssssasssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssasssssasaas 1
1.1. Latar BelaKang ...t sssssssssssssssssssssssssssssens 1
1.2. Perumusan Masalah..........co i e 2
1.3. Tujuan Penelitian ... sssssssssessssesssassssnssssnsssssssssns 3
1.4. Manfaat Penelitian ... s 3
1.4.1. Manfaat TEOTILIS crerrreereerseseseeeseereese st st snes st ee e ssassssesssnssesass 3
1.4.2. Manfaat Praktis ... e 3
1.5. Metodologi Penelitian .....omsmmsssssnsssssssssssssssssssssssssssssassaness 3
1.5.1. Metode Penelitian ........occnecenereeneeseseesseseesesssesessssssssiss e sessseans 3
1.5.2. Metode Pengumpulan Data .......ccueveemenenseneenenssneessessssesessessesseesenns 4
1.6. Sistematika Penulisan ... 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t sssssssssssssssssssssssssssssns 6
2.1. TINjAUAN UNMUIN ccutieriiernsnssssssssssssssssssssssssssssssssssss sassssssssssssssssssssssssssassssanss 6
2.1.1. ANALISTS coeereerireereree ettt 6
2.1.2. Prosedur Analisi Data ... ssssssesssnees 6
2.2, Jaringan KomMpPuter ... 7
2.2.1.]Jenis-Jenis Jaringan KOMPULET ......ccocrenennencreseneeneeseee e eeesesseseens 8
2.2.1.1. Berdasarkan Transmisi Data .......c.coeorenenensinsenensensesseenens 8
2.2.1.2. Berdasarkan Jangkauan Jaringamn........eeeeenensesesesseens 8

viii



2.2.1.3. Berdasarkan Topologi Jaringan ... 10

2.2.2.]arINGaN Wireless.....renrereereenseneeseessessessessssssssseessessessessessessesssesesssssensees 12
2.2.3.Jaringan Wireless B02. 11 ... i ssessesses s ssssssessens 13
2.2.4. Radio Link Wireless OULAOOT .......omninssisnssssiinssssssssssssssssssees 14
2.3. Quality Of Service (QOS) ..ccciosmsmmmsssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 14
2.3.1. Model Layanan QUAlity Of SETVICE .....uuenenirensenseneessesessessesseenees 15
2.3.2. Parameter QUAlItY Of SETVICE ...uenenrereerenreseireseeseessessessesssssessssssseesens 15
2.3.2.1. BANAWIALA ..orveereersererirereesssssssssssssessssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssens 15

A I D ] PN 16
2.3.2.3. TATOUGRPUL ...t ssstine e essse s essesss s sessssssssessessenes 17
2.3.2.4. PACKEL LOSS ..cueureeeiieisierersesssistsseas st s sssessessssssssssssssssssssssssssnsens 17
2.3.2.5. JILLET .ciiiiiiineniisisetnesssssssssssssssss st sionss s sessssssssssssesssssssssssesnesnssssssnsssens 18

2.4. Reliability, Maintainablity, and Availabilty (RMA) ........ccuussesusans 18
2.5. Quality Of Experience (QOE) .cccccvcinmmsnmsssisssussssssssssssssssssssssssssssssssssas 19
2.6. AXeNCE NELTOOIS .....ccvrircrrimsmnsnssinssssasiss st sss s s ssssassnssasasas 20
2.7. Paessler Router Traffic Grapher (PRTG) iic.couumassssssssnsssssssssssssas 21
PR 112 o Y .. ¥ S 22
2.9. Penelitian Terdahulu........cnmssssss 22
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN ....ccoimiessmsmssmssssssssssessssssssssssssssssssasssssssnass 25
3.1. ObjeKk Penelitian .......ucummemsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssnmsssssnsssssssssssssssnsss 25
3.2. Metode Penelitian........ccummssssesssssss 25
3.3. Metode Pengumpulan Data .......ccoummmmsnmsmssssssssmsmssssssssssssssssssssssssas 28
3.4. Variabel Penelitian.........cusssssss 28
3.5. Langkah Penelitian.......ccoumnnmmsmsssssnsssssssssssss s 30
3.6. Alat dan Bahan.......ssssss s 30
3.7.Jadwal Penelitian .......ccocomrecrsssscscssmsessssssssessssessssessssessssessssssnssssssassssanns 31
3.7.1. Waktu dan Tempat.. ... ssssssssssssssssssssens 31
3.7.1.1. Waktu Penelitian ... 31
3.7.1.2. Tempat Penelian ... seesesssessesnees 31

3.8. Jadwal Kegiatan........cccurissmsmsmssssssmsmsmssssssssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 31



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....occimmsssssssmssssssssssssssssssssssssnas 32

4.1. Hasil Penelitian........imssssssssssssssssss 32
4.1.1. Hasil Pengukuran QOS (Quality Of Service) ......conenseerensesserseens 32
4.1.2. Hasil Pengukuran RMA ... e smesseenees 56
4.1.3. Hasil Pengukuran QOE ... eessesesseseenees 58

4.2. Pembahasan dan Evaluasi ... 59
4.2.1. Pembahasan QOS....... s sssssse s e s sssseees 59

4.2.1.1. Hasil Analisa Pengukuran Bandwidth.........cccccouneneeneneneneenes 82

4.2.1.2. Hasil Analisa Pengukuran Throughput.........ccncrnen. 82

4.2.1.3. Hasil Analisa Pengukuran Delay.........cccorenmeneererneensensessesseenees 83

4.2.1.4. Hasil Analisa Pengukuran Packet 10Ss........ccmmenernnennencnnens 84

4.2.1.5. Hasil Analisa Pengukuran Jitter..........ommennenens 85

4.2.2. Pembahasan RMA........ccoumiin i s 85
4.2.3. Pembahasan QOE ...c....iiniin e seessiensn s iesia s sessssessssssessssesens 88
4.2.4. Faktor yang mempengaruhi nilai QOS, RMA dan QOE................... 88

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ciiiirssssssssssssssasssssssssssssasssssssssssssss sessaseses 91
5.1. KeSimpulan ... assnsssinssssnsssssssssssssasssnssassssssssssssns 91
LT 1 1 93
DAFTAR PUSTAKA ...t sssssssssssssssssssasssssesessasssssssnassssnes 94
L 1P=10 00 ) 031 o ) 98



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Jaringan KOMPULET ... essessee e sessessessesssesssmseseeans 8

Gambar 2.2. Local areq NetWOrK.......isss s 9

Gambar 2.3. Metropolitan ared NEtWOTK ... sssssssssns 9

Gambar 2.4. Wide area NetWOrK ... 10
Gambar 2.5. TOPOLOZE DUS ...t isesset s s sssessss s sesssess s sasensssens 10
GAMDbAr 2.6. TOPOLOZE SEAT ...ttt esss s ssse s s s aes 11
Gambar 2.7. TOPOLOZL TG ...t essssses st ssse s s sasesss s 11
Gambar 2.8. TOPOLOZE LrEE ...ttt ss s st s sasenss s 11
Gambar 2.9. TOPOLOZE MESA ... sses s ses e ssessnees 12
Gambar 2.10. Jaringan Wileless ... s ssssssss s sssesssases 12
Gambar 2.11. WireleSS LAN ..ot sesnetssess e sssssesss s ssssse s sssssssasssnes 13
Gambar 2.12. Radio link KONEKSI ....cccuuuirenreniisiinesnesieserseesse s isessesessessssssssesss s sssesseanes 14
Gambar 2.13. Tampilan Axence netTOO0ls. .. 21
Gambar 2.14. Tampilan PRTG Network Monitor ... 21
Gambar 3.1. Topologi jaringan client KGSNet..cc......ovoveeeereereeereermenseesesseeseeseesseseeenes 27
Gambar 3.2. Flowchart diagram penelitian ... esessesseeses 30
Gambar 4.1. Radio powerbeam m5 400 ...t 60
Gambar 4.2. Tampilan configurasi radio powerbeam m5 400..........coccreerunnee 60
Gambar 4.3. Router RBI41-2ND Wifi w..ocnireiitinee e sienes sttt seessessessssssenne 61

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Indeks Parameter QOS ... s sesessssess e ssssessssens 15
Tabel 2.2. KateGOri delAy ......cowmeneneeereereseereeressesseseessessessesseess s sssesssssessesssssessesssesseens 16
Tabel 2.3. Kategori tRroUGRPUL ... essesses s sssenseens 17
Tabel 2.4. KategOori PACKEL 10SS.......ovweereerereerereeeseesesessessesseess s ssssssessessessessesssesseens 17
Tabel 2.5. KAteZOT1 JIELEY ..ottt seessesse s sesssesss s sssss st st sesssens 18
Tabel 2.6. Tabel penelitian terdahulU........oooonnonnne s 20
Tabel 2.7. Tabel penelitian terdahulu........ccornennnncnense e 22
Tabel 3.1. Jadwal PENGUKUTIAN .....coviuieiereree et ses e sssssesse s ssens 26
Tabel 3.2. Jadwal Kegiatan.......cccveoerierieneeneeeenneneer s ses s ses s sssessessesseens 31
Tabel 4.1. Nilai bandwidth pada site PT. DAS ... 32
Tabel 4.2. Nilai throughput pada site PT. DAS ... 33
Tabel 4.3. Nilai delay pada site PT. DAS ... 34
Tabel 4.4. Nilai packet loss pada site PT. DAS ... 34
Tabel 4.5. Nilai jitter pada site PT. DAS......cccoo i seseens 35
Tabel 4.6. Nilai bandwidth pada site PT. VUB ..o 35
Tabel 4.7. Nilai throughput pada site PT. VUB.......ccciinncneeeeseeseeenne 36
Tabel 4.8. Nilai delay pada site PT. VUB.........ccccitmimre e 36
Tabel 4.9. Nilai packet loss pada site PT. VUB...........c.currerencainn e 37
Tabel 4.10. Nilai jitter pada site PT. VUB....oiiursiiee st ssssenies 37
Tabel 4.11. Nilai bandwidth pada site PT. BSL .ccnuesiinsiinncen e snenne 38
Tabel 4.12. Nilai throughput pada site PT. BSL........ccuu s 38
Tabel 4.13. Nilai delay pada site PT. BSL ...ttt seessesseens 39
Tabel 4.14. Nilai packet loss pada site PT. BSL ... 40
Tabel 4.15. Nilai jitter pada site PT. BSL....oooreeiieesreeee st neens 40
Tabel 4.16. Nilai bandwidth pada site PT. BSS......ccniien i 41
Tabel 4.17. Nilai throughput pada site PT. BSS ... 41
Tabel 4.18. Nilai delay pada site PT. BSS ... isss s sessseeseess 42
Tabel 4.19. Nilai packet loss pada site PT. BSS ... sensse 42
Tabel 4.20. Nilai jitter pada site PT. BSS ... resseeseesessssss s eeeene 43
Tabel 4.21. Nilai bandwidth pada site PT. BAM ......ccnnnreneenenerneeneesesenneens 43
Tabel 4.22. Nilai throughput pada site PT. BAM ......ccvenenncenerneneeeseeeeneeene 44
Tabel 4.23. Nilai delay pada site PT. BAM ......ccccoomnnnseeresesesseseesseseessesseens 44
Tabel 4.24. Nilai packet loss pada site PT. BAM ......ccvvrnnnenene e 45
Tabel 4.25. Nilai jitter pada site PT. BAM......cornnenneeeer e eseeseessesseens 45
Tabel 4.26. Nilai bandwidth pada site PT. GMT.....cccnnenrreneseeneenseneesseseesenne 46
Tabel 4.27. Nilai throughput pada site PT. GMT ......covnnnrnrenneeneeneseensesesseeenne 46
Tabel 4.28. Nilai delay pada site PT. GMT ......crrnmneneninseseresnesesssssessessessesseens 47
Tabel 4.29. Nilai packet loss pada site PT. GMT ......ccvvrrmnnnennen e 47
Tabel 4.30. Nilai jitter pada site PT. GMT ......coorurenmenerieneensisiresneseeseseeseesesssessenns 48
Tabel 4.31. Nilai bandwidth pada site PT. BMP PORT .....ccooovmrenenseneenreseenenn. 48
Tabel 4.32. Nilai throughput pada site PT. BMP PORT ......cccocovvmrneneneneinncnneene 49
Tabel 4.33. Nilai delay pada site PT. BMP PORT .......ccccocnnnrnennrerneensesereeseeene 50
Tabel 4.34. Nilai packet loss pada site PT. BMP PORT .......coccoseuerereneeneenernnennenn. 50
Tabel 4.35. Nilai jitter pada site PT. BMP PORT.......ccoosnrreneenee e eeeneene 51
Tabel 4.36. Nilai bandwidth pada site PT. BMP TAMBANG........ccorrrnrrernerennens 51

Xii



Tabel 4.37. Nilai throughput pada site PT. BMP TAMBANG.......cccouonunieneernerenn. 52
Tabel 4.38. Nilai delay pada site PT. BMP TAMBANG.......ccccosoremeniensrnsenreresnenreen. 52
Tabel 4.39. Nilai packet loss pada site PT. BMP TAMBANG.....ccccoseomnrerrereennenn. 53
Tabel 4.40. Nilai jitter pada site PT. BMP TAMBANG......coccesuoremeereererneensereessearenne 53
Tabel 4.41. Nilai bandwidth pada site PT. TRIMATA BENUA ......cccccoceurererrernene 54
Tabel 4.42. Nilai throughput pada site PT. TRIMATA BENUA.......ccccoonereerneenn. 55
Tabel 4.43. Nilai delay pada site PT. TRIMATA BENUA ......oonnnenrenrererreeneene 55
Tabel 4.44. Nilai packet loss pada site PT. TRIMATA BENUA........cccccevverennernen. 56
Tabel 4.45. Nilai jitter pada site PT. TRIMATA BENUA.......ccooninnereiscnneene 56
Tabel 4.46. Frekuensi kegagalan ... sessesesseseens 57
Tabel 4.47. Hasil MTBF (Mean Time Between FAilure).......mns 58
Tabel 4.48. Hasil pengukuran RTT ... ssessessesseeseens 58
Tabel 4.49. Nilai bandwidth perhari pada site PT. DAS......cccoovinnninnsenninnnns 61
Tabel 4.50. Nilai throughput perhari pada site PT. DAS........cooonnmernseinienninnnns 61
Tabel 4.51. Nilai delay perhari pada site PT. DAS ... 62
Tabel 4.52. Nilai packet loss perhari pada site PT. DAS ........ccoconnnrensennines 62
Tabel 4.53. Nilai jitter perhari pada site PT. DAS.......cocoornrnnneneneneereeseeenne 63
Tabel 4.54. Nilai bandwidth perhari pada site PT. VUB.......ccccceeireirvrnsrenessenenne 63
Tabel 4.55. Nilai throughput perhari pada site PT. VUB........ccooonninenenrenncenn. 64
Tabel 4.56. Nilai delay perhari pada site PT. VUB.......ccoirrncneneeneereeseeeene 64
Tabel 4.57. Nilai packet loss perhari pada site PT. VUB..........cccccecverenrsiisneenn. 65
Tabel 4.58. Nilai jitter perhari pada site PT. VUB.........cccomiiinmnesinseissieenns 65
Tabel 4.59. Nilai bandwidth perhari pada site PT. BSL.....ccciinnes 66
Tabel 4.60. Nilai throughput perhari pada site PT. BSL........ccoocoviniininiincinninnnes 66
Tabel 4.61. Nilai delay perhari pada site PT. BSL.....cccnininiicsiiiens 67
Tabel 4.62. Nilai packet loss perhari pada site PT. BSL......cccoucvmivinniencninninenn. 67
Tabel 4.63. Nilai jitter perhari pada site PT. BSL...oicnssineneseie e 68
Tabel 4.64. Nilai bandwidth perhari pada site PT. BSS ....ccccovninirnnnciicneenen. 68
Tabel 4.65. Nilai throughput perhari pada site PT. BSS oo 69
Tabel 4.66. Nilai delay perhari pada site PT. BSS ... 69
Tabel 4.67. Nilai packet loss perhari pada site PT. BSS....cccconinininssneiinn. 69
Tabel 4.68. Nilai jitter perhari pada site PT. BSS....cnennrnecniinni e, 70
Tabel 4.69. Nilai bandwidth perhari pada site PT. BAM .....cccooovnneineneensinscnnenn. 70
Tabel 4.70. Nilai throughput perhari pada site PT. BAM......ccccooennrneeneennenenn. 71
Tabel 4.71. Nilai delay perhari pada site PT. BAM......ooovrrneseneneereereeseeeene 71
Tabel 4.72. Nilai packet loss perhari pada site PT. BAM.......cccconnennnenierenseneens 72
Tabel 4.73. Nilai jitter perhari pada site PT. BAM........coooenrenncneeneseeneeneeeeseenne 72
Tabel 4.74. Nilai bandwidth perhari pada site PT. GMT .....ccccccvnrenrnseriresssnenne 73
Tabel 4.75. Nilai throughput perhari pada site PT. GMT .....ccoonneineneereersenenn. 73
Tabel 4.76. Nilai delay perhari pada site PT. GMT .......cooveererermerenerneeneereesseeene 74
Tabel 4.77. Nilai packet loss pada site PT. GMT ......ccvrmnnnenneneenesenens 74
Tabel 4.78. Nilai jitter perhari pada site PT. GMT .......ocoovenrenrenneeneeneseeneeneesensenne 74
Tabel 4.79. Nilai bandwidth perhari pada site PT. BMP PORT.......ccccecovuennemnen. 75
Tabel 4.80. Nilai throughput perhari pada site PT. BMP PORT.......cccccovuerueuneen. 75
Tabel 4.81. Nilai delay perhari pada site PT. BMP PORT......cccuvnvnnrenncnnenenn. 76
Tabel 4.82. Nilai packet loss perhari pada site PT. BMP PORT.......ccccoevuerneunen. 76
Tabel 4.83. Nilai jitter perhari pada site PT. BMP PORT .......cccoennoneneeneereennenn. 77

Xiii



Tabel 4.84. Nilai bandwidth perhari pada site PT. BMP TAMBANG................. 77

Tabel 4.85. Nilai throughput perhari pada site PT. BMP TAMBANG ............... 78
Tabel 4.86. Nilai delay perhari pada site PT. BMP TAMBANG........ccccusuerunerenn. 78
Tabel 4.87. Nilai packet loss perhari pada site PT. BMP TAMBANG................. 79
Tabel 4.88. Nilai jitter perhari pada site PT. BMP TAMBANG ........coconsunrereennenn. 79
Tabel 4.89. Nilai bandwidth perhari pada site PT. TRIMATA BENUA............. 79
Tabel 4.90. Nilai throughput perhari pada site PT. TRIMATA BENUA........... 80
Tabel 4.91. Nilai delay perhari pada site PT. TRIMATA BENUA.......ccocovrueeneen. 80
Tabel 4.92. Nilai packet loss perhari pada site PT. TRIMATA BENUA............. 81
Tabel 4.93. Nilai jitter perhari pada site PT. TRIMATA BENUA......ccccooonernenenn. 81
Tabel 4.94. klasifikasi perhitungan bandwidth ke sembilan site .........cccvueneene. 82
Tabel 4.95. klasifikasi perhitungan throughput ke sembilan site........ccoce.e. 83
Tabel 4.96. klasifikasi perhitungan delay ke sembilan site.........cccovnernenenn. 83
Tabel 4.97. klasifikasi perhitungan packet loss ke sembilan site..........c.coueuunee. 84
Tabel 4.98. klasifikasi perhitungan jitter ke sembilan site..........ccouenrenririrennes 85
Tabel 4.99. Waktu rata-rata menuju kegagalan......co..ooreenrnnenennsnesennennes 86
Tabel 4.100. Waktu rata-rata perbaikan.... ... 86
Tabel 4.101. Waktu rata-rata anatara kegagalan.....c....coeneneseneneneeneeseesnenn. 87
Tabel 4.102. AVAIIADIIILY ... iirenniines e drereesesioesse e essirsses e esssssessesssssesseessesseens 87
Tabel 4.103. Pembahasan nilai RTT (Round Trip Time).......ccccomeuremmeersrseeeenns 88

Xiv






