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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job crafting terhadap kinerja karyawan 

generasi milenial dimediasi employee engagement pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang. Metode yang digunankan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

mengumpulkan data mengunakan kuisioner untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Populasi pada penelitian ini adalah pegawai kantor Bank Sumsel Cabang Syariah Palembang, 

responden penelitian berjumblah 34 orang yang merupakan karyawan Bank Sumdel Babel 

Cabang Syariah Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa job crafting memiliki 

pengaruh signifikan terhadap employee engagement, job crafting berdampak signifikan terhadap 

kinerja karyawan, employee engagement berperan sebagai mediator yang signifikan antara job 

crafting dan kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Job Crafting, Kinerja Karyawan, Employee Engagement 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of job crafting on the performance of millennial 

generation employees mediated by employee engagement at Bank Sumsel Babel, Syariah 

Branch, Palembang. The method used in this study is a quantitative method by collecting data 

using a questionnaire to test the established hypothesis. The population in this study were 

employees of the Bank Sumsel, Syariah Branch, Palembang, the number of respondents in the 

study was 34 people who were employees of Bank Sumdel Babel, Syariah Branch, Palembang. 

The results of this study indicate that job crafting has a significant influence on employee 

engagement, job crafting has a significant impact on employee performance, employee 

engagement acts as a significant mediator between job crafting and employee performance. 

 

 

Keywords: Job Crafting, Employee Performance, Employee Engagement 

 



8  

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 
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