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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui biaya kualitas dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan pada PT Tunas Baru Lampung Tbk, Cabang Palembang. Subyek 

dalam penelitian ini adalah PT Tunas Baru Lampung Tbk, Cabang Palembang dan 

obyek penelitian ini adalah biaya kualitas dan kinerja perusahaan. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan cara 

melakukan wawancara dengan pihak perusahaan dan melakukan obervasi 

langsung ke perusahaan. Sumber data yang di perlukan adalah data sekunder, data 

tersebut meliputi laporan oprasional perusahaan, laporan neraca perusahaan, dan 

laporan laba-rugi perusahaan. Data tersebut di olah dan di analisis menggunakan 

analisis tren multiple period quality tren report, metode ini digunakan untuk 

mencari keoptimalan biaya kualitas. Data tersebut juga di olah dan di analisis 

menggunakan rasio profitabilitas untuk mengetahui seberapa baik kondisi dari 

kinerja perusahaan (laba). Penelitian ini di lakukanselama 3 periode yaitu tahun 

2013 sampai 2015,dari hasil perhitungan total biaya kualitas dari tahun 2013 -

2015 menunjukan sudah optimal, karena hasil perhitungan biaya kualitas lebih 

besar dari standar 2,5 dari penjualan. Total biaya kualitas tahun 2013 sebesar 

2,376% tahun 2014 sebesar 2,286% dan tahun 2015 sebesar 2,443%. Dari hasil 

perhitungan rasio profitabilitas juga menunjukan, jika kinerja perusahaan dalam 

kondisi baik, karena hasil perhitungan menunjukan lebih besar dari standar umum 

rasio. Meskipun di tahun 2014 terlihat mengalami penurunan, namun penurunan 

tersebut masih di atas standar umum rasio. 

Kata kunci :biaya kualitas, multiple period quality trend report, kinerja 

perusahaan, rasio profitabilitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research is a quantitative research descriptive approach. The research aims 

to find out the cost of quality in company performance increase on PT Tunas Baru 

Lampung, Palembang Branch. The subjects in this research is the PT Tunas Baru 

Lampung, Palembang Branch and the object of the research is the cost of the 

quality and performance of the company. Data collection methods used is the 

documentation by observing the documents or records that exist in the company 

as well as the interview method and then analyzed the descriptive. The source of 

the data in the secondary data is needed, data includes reports oprasional firm, 

reports the balance sheet of the company, and reports laba-rugi firm. The data in 

the sport and in the analysis of trend analysis using multuple period quality trends 

report, this method is used to find the cost of quality. Data also in sports and in 

the analysis of the use of profitability ratios to find out how good the condition of 

the company's performance (profit). The research on 3 period by 2013 to 2015, of 

the results of the calculation of the total cost of quality from 2013-2015 shows 

already optimal, because of the quality cost calculation results is larger than the 

standard 2.5 from the sale. The total cost of quality 2013 amounting to 2.376% 

2014 of 2.286% and by 2015 of 2,443%. From the results of the calculation of 

profitability ratios also indicate, if the performance of the company in good 

condition, because the calculation result shows greater than the General standard 

ratio. Although in the year 2014 looks to decline, but the decline is still above the 

General standard ratio.  

Key words: cost of quality, multiple period quality trens report, the company's 

performance, profitability ratios. 
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