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ABSTRAK

Dalam tantangan pekerjaan yang dialami karyawan, seperti meningkatnya beban
kerja dan tekanan waktu, berdampak pada kondisi psikologis dan fisiologis karyawan,
terutama di Depo Lokomotif Kertapati. Fenomena ini menimbulkan gejala stres kerja
yang dapat mempengaruhi produktivitas dan keselamatan kerja. Penelitian ini bertujuan
mengetahui hubungan antara beban kerja terhadap stres kerja pada karyawan Depo
Lokomotif Kertapati PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang.
Metode penelitian ini yaitu kuantitatif dengan pengambilan data menggunakan skala
beban kerja dengan stres kerja.

Subjek dalam penelitian ini berjumlah 105 orang. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu simple random sampling. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu uji validitas dan reliabilitas. Metode analisis data dalam penelitian ini ada dua
tahap yaitu uji asumsi/prasyarat dan uji hipotesis.

Hasil penelitian yang dilakukan pada karyawan Depo Lokomotif Kertapati PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang dengan menggunakan
variable beban kerja (variable bebas) dan variable stres kerja (variabel terikat)
menunjukkan bahwa variabel tersebut memiliki hubungan yang liniear dengan nilai
F=26,765 dan P=0.000. Dan kedua variabel tersebut mempunyai hubungan dilihat dari
uji korelasi bivariate dan mendapatkan nilai P=0.000. Berdasarkan hasil yang diperoleh
dari analisis data dan pembahasan maka peneliti menarik kesimpulan bahwa adanya
hubungan yang sangat signifikan antara beban kerja terhadap stress kerja pada karyawan
Depo Lokomotif Kertapati PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III
Palembang.

Kata kunci: Beban Kerja, Stres Kerja
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND WORK STRESS IN
EMPLOYEES OF THE LOCOMOTIVE DEPOT KERTAPATI PT. KERETA
API INDONESIA (PERSERO) REGIONAL DIVISION III PALEMBANG

Yevika Equilera
201810055

Faculty of Social Humanities, Bina Darma University Psychology Study

Program

ABSTRACT

The work challenges experienced by employees, such as increased workload
and time pressure, have an impact on the psychological and physiological
conditions of employees, especially at the Kertapati Locomotive Depot. This
phenomenon causes symptoms of work stress that can affect productivity and
work safety. This study aims to determine the relationship between workload and
work stress in employees of the Kertapati Locomotive Depot of PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Regional Division Il Palembang. This research method is
quantitative with data collection using a workload scale with work stress.

The subjects in this study amounted to 105 people. The sampling technique
used in this study was simple random sampling. The data analysis techniques used
are validity and reliability tests. The data analysis method in this study has two
stages, namely assumption / prerequisite testing and hypothesis testing.

The results of research conducted on employees of the Kertapati Locomotive
Depot of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang
using workload variables (independent variables) and work stress variables
(dependent variables) show that these variables have a linear relationship with a
value of F = 26.765 and P = 0.000. And the two variables have a relationship
seen from the bivariate correlation test and get a value of P = 0.000. Based on the
results obtained from data analysis and discussion, the researcher draws the
conclusion that there is a very strong relationship between the two variables.

Keywords: Workload, Work Stress
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