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ABSTRAK 

Website Songket PaSH merupakan salah satu website UMKM yang ada di 
kota Palembang yang menjual Produk Kerajinan Ciri khas dari palembang yaitu 
aneka ragam kain songket, kain Jumputan, Batik Palembang, Selama 
Diterapkannya website ini pihak pengelolah belum melakukan suatu analisis 
kualitas pengguna yang melakukan/mengerjakan transaksi atau melihat lihat saja, 
agar terjalinnya B2B dan tidak terputus begitu saja, maka perlu melakukan analisis 
untuk evaluasi kualitas website Songket PaSH ini. Analisis dilakukan agar tetap 
terjalinnya B2B, juga mampu memperluas jangkauan. Metode Untuk evaluasi pada 
website menggunakan Deskriftif Kuantitatif, Dengan metode penerapan Webqual, 
Dimana metode webqual sendiri memiliki variabel Y mampu membantu untuk 
memberikan evaluasi terhadap website yang terkait, Sehingga hasil yang diperoleh 
dapat memberikan harapan pada perbaikan yang jauh lebih baik dengan berupa 
prioritas.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Webqual yang 
meliputi Usability, Information Quality, Service Interaction. Hasil yang didapatkan 
dari penelitian ini bahwa usability, Information Quality,Servis Interaction Quality 
sudah mempunyai kualitas yang baik. 

Kata Kunci: Analysis, Kualitas, Webqual, Usability, Information Quality, Servis 
Interaction 
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ABSTRAK 

The Songket PaSH Website is one of the MSME (Micro, Small, and Medium 

Enterprises) websites based in Palembang, which sells traditional handcrafted 

products characteristic of the city, such as various types of songket fabric, jumputan 

cloth, and Palembang batik. Since the implementation of this website, the 

management has not conducted any analysis regarding user quality — whether users 

are actually engaging in transactions or merely browsing. In order to maintain and 

strengthen B2B (Business-to-Business) relationships and avoid disconnection, it is 

necessary to perform an analysis to evaluate the quality of the Songket PaSH website. 

This analysis aims to sustain B2B interactions and expand market reach.The 

evaluation method used for the website is quantitative descriptive,  applying the 

Webqual method. Webqual includes a key variable (Y) that helps assess the quality of 

the related website, so that the findings can provide guidance for prioritized and 

improved enhancements. The aspects analyzed using the Webqual method include 

Usability, Information Quality, and Service Interaction. The results of this study 

indicate that the usability, information quality, and service interaction quality of the 

website are already at a good level. 

Keywords: Analysis, Quality, Webqual, Usability, Information Quality, Service 

Interaction 
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