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Persembahan
Dengan penuh rasa syukur, saya persembahkan penelitian ini kepada orang tua saya, yang telah
memberikan dukungan dan doa yang tiada henti, serta selalu menjadi sumber semangat dalam
setiap langkah perjalanan ini. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada dosen
pembimbing saya, Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI., MKM, atas bimbingan, saran, dan kritik
yang sangat berharga, yang telah membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Tak lupa,
saya persembahkan penelitian ini kepada teman-teman saya yang selalu ada dan saling
mendukung, serta kepada seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini. Tanpa kontribusi kalian, penelitian ini tidak akan terwujud. Semoga karya
ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik di bidang user

experience.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna aplikasi Siska di
Universitas Bina Darma dengan menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Dengan
latar belakang perkembangan teknologi informasi yang pesat, aplikasi Siska diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data akademik. Penelitian ini
melibatkan mahasiswa aktif sebagai responden, yang diukur melalui enam aspek UEQ:
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty.Hasil analisis
menunjukkan bahwa lebih dari 80% mahasiswa merasa puas dengan aplikasi Siska,
mencerminkan Kkinerja aplikasi yang baik dalam memenuhi ekspektasi pengguna. Meskipun
demikian, terdapat beberapa aspek yang masih memerlukan perbaikan, terutama dalam hal
kejelasan dan kemudahan penggunaan. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan fitur
aplikasi serta edukasi rutin untuk pengguna guna mendukung pemahaman yang lebih baik.
Dengan demikian, aplikasi Siska dapat terus berkembang untuk memenuhi kebutuhan

pengguna dan meningkatkan kualitas layanan akademik di Universitas Bina Darma.

Kata kunci: user experience, UEQ, Siska, Universitas Bina Darma
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