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ABSTRAK 

 

Kehadiran teknologi komunikasi internal pada lembaga pendidikan 

sangatlah penting karena teknologi komunikasi internal memberikan wawasan 

terhadap kinerja guru di lembaga tersebut. Keterampilan komunikasi yang baik 

memungkinkan guru dan staf melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh teknologi komunikasi 

internal dan motivasi kerja terhadap kinerja guru di SMP Xaverius 1 Palembang.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Mixmethod dengan 

pendekatan inferensial. Di mana dalam penelitian ini menggunakan data-data 

yang berasal dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden dan wawancara. 

Metode mixmethod (campuran) adalah pendekatan penelitian yang 

menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif.  

Karena penelitian ini terutama bertujuan untuk mendeskripsikan dan 

menjelaskan dampak teknologi komunikasi internal terhadap kinerja guru di SMP 

Xaverius 1 Palembang. Populasi dan sampel penelitian terdiri dari guru dan 

kepala sekolah yang berjumlah 42 guru. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan terdiri dari penyebaran kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang 

signifikan antara teknologi informasi dengan kinerja guru, dan terdapat pengaruh 

positif yang signifikan antara teknologi informasi dengan kinerja guru yang 

meningkatkan kepuasan kerja yang dimoderasi. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja. 

 

Kata Kunci  : Teknologi, Komunikasi, Internal, Motivasi, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

The presence of internal communication technology in educational 

institutions is very important because internal communication technology 

provides insight into the performance of teachers in these institutions. Good 

communication skills enable teachers and staff to do their jobs effectively and 

efficiently. The use of internal communication technology can later have an 

impact on teacher performance and productivity. The purpose of this research is to 

determine the effect of internal communication technology on teacher 

performance at SMP Xaverius 1 Palembang.  

This research uses a Mix Method research method with an inferential 

approach. This research uses data originating from the results of distributing 

questionnaires to respondents and interviews. The mix method is a research 

approach that combines quantitative and qualitative methods.  

Because this research mainly aims to describe and explain the impact of 

internal communication technology on teacher performance at SMP Xaverius 1 

Palembang. The research population and sample consisted of 42 teachers and 

school principals. The data collection techniques used consisted of distributing 

questionnaires, interviews and documentation. 

The research results show that there is a significant positive influence 

between information technology and teacher performance, and there is a 

significant positive influence between information technology and teacher 

performance which increases job satisfaction. which is moderated. The results of 

hypothesis testing show that job satisfaction can improve performance. 

Keywords: Technology, Communication, Internal, Motivation, Performance 
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MOTTO : 

 

 

“ Setiap langkah penuh makna,  

Jawaban akan datang                     

pada saatnya;  teruslah belajar 

dan  jadi cahaya bagi orang lain “ 

 

(Mat 5 : 16)  
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