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Abstrak

Kualitas komunikasi interpersonal di lingkungan kampus merupakan faktor penting
dalam menciptakan suasana belajar yang kondusif dan mendukung. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan kualitas komunikasi interpersonal di Universitas Bina Darma,
mengidentifikasi tren, kekuatan, kelemahan, dan peluang dalam meningkatkan kualitas
komunikasi interpersonal, serta memberikan rekomendasi strategi dan program yang efektif.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data
dikumpulkan melalui survei kepada mahasiswa, analisis data penggunaan platform online, dan
pengumpulan data sekunder. Data yang diperoleh dianalisis secara statistik dan deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa area yang perlu ditingkatkan
dalam komunikasi interpersonal di Universitas Bina Darma, seperti kurangnya kejelasan
informasi, lambatnya respon, dan kurangnya keterlibatan mahasiswa dalam proses komunikasi.
Berdasarkan analisis data, penelitian ini memberikan rekomendasi strategi dan program yang
fokus pada peningkatan keterampilan komunikasi staf “student care”, meningkatkan
aksesibilitas dan ketersediaan informasi, melibatkan mahasiswa dalam proses komunikasi, dan
menerapkan teknologi untuk meningkatkan kualitas komunikasi.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi Universitas Bina Darma
dalam meningkatkan kualitas komunikasi interpersonal dan menciptakan lingkungan kampus

yang lebih komunikatif dan mendukung.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Pendidikan Tinggi, Lingkungan Kampus, Kepuasan
Mahasiswa, Kualitas Komunikasi, Layanan “Student Care”, Universitas Bina Darma



Abstract

Interpersonal communication quality in the campus environment is a crucial factor in
creating a conducive and supportive learning atmosphere. This research aims to describe the
quality of interpersonal communication at Bina Darma University, identify trends, strengths,
weaknesses, and opportunities to improve interpersonal communication quality, and provide
recommendations for effective strategies and programs. This research uses a quantitative method
with a descriptive research design. Data was collected through surveys of students, analysis of
online platform usage data, and secondary data collection. The data obtained was analyzed
statistically and descriptively.

The research results show that there are several areas that need improvement in
interpersonal communication at Bina Darma University, such as lack of clarity of information,
slow response time, and lack of student involvement in the communication process. Based on
data analysis, this research provides recommendations for strategies and programs that focus on
improving the communication skills of “student care” staff, improving the accessibility and
availability of information, involving students in the communication process, and implementing
technology to improve communication quality.

This research is expected to contribute to Bina Darma University in improving the quality
of interpersonal communication and creating a more communicative and supportive campus

environment.

Keyword: Interpersonal Communication, Higher Education, Campus Environment, Student

Satisfaction, Communication Quality. Student Care Services, Bina Darma University
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