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ABSTRAK 

Keterlambatan proyek konstruksi sering menyebabkan kerugian finansial 
dan gangguan jadwal. Penelitian ini menganalisis faktor penyebab 
keterlambatan pada proyek modernisasi Gedung Serba Guna PT Pupuk 
Sriwidjaja (Pusri) Palembang menggunakan Structural Equation Modeling 
(SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang tidak 
efektif menjadi faktor dominan, berkontribusi sebesar 39,9%. Pelaksanaan 
yang tidak efisien menyumbang 37,5%, sementara kurangnya 
keterampilan tenaga kerja memberikan kontribusi signifikan sebesar 
33,2%. Selain itu, ditemukan bahwa interaksi antara ketiga variabel 
tersebut memperburuk dampak keterlambatan. Penelitian ini menegaskan 
pentingnya meningkatkan koordinasi antar pihak yang terlibat, 
meningkatkan efisiensi pelaksanaan proyek, dan mengembangkan 
kapasitas sumber daya manusia. Langkah-langkah ini menjadi kunci untuk 
mencegah terjadinya keterlambatan serupa di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: keterlambatan proyek, manajemen konstruksi, SEM, 
modernisasi gedung 
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ABSTRACT 

Construction project delays often result in financial losses and schedule 
disruptions. This study analyzes the factors causing delays in the 
modernization project of the Multi-Purpose Building of PT Pupuk 
Sriwidjaja (Pusri) Palembang using Structural Equation Modeling (SEM). 
The findings reveal that ineffective communication is the dominant factor, 
contributing 39.9% to project delays. Inefficient execution accounts for 
37.5%, while insufficient workforce skills significantly contribute 33.2%. 
Additionally, the interaction among these three variables exacerbates the 
impact of delays. This study highlights the importance of improving 
coordination among project stakeholders, enhancing project execution 
efficiency, and developing workforce capacity. These measures are crucial 
to preventing similar delays in future projects. 

Keywords: project delays, construction management, SEM, building 
modernization 
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