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ABSTRAK 

Sistem pembelajaran daring (LMS) EduMU merupakan salah satu sistem 

informasi yang penting bagi SMK Muhammadiyah 1 Palembang. LMS EduMU 

digunakan untuk mendukung proses pembelajaran daring di sekolah tersebut. 

Namun, tata kelola teknologi informasi perlu ditingkatkan untuk memastikan 

efektivitas dan efisiensi penggunaannya.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi pada SMK Muhammadiyah 1 

Palembang khususnya pada penerapan LMS EduMU. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengidentifikasi kesenjangan yang terjadi antara kondisi tata 

kelola teknologi informasi saat ini dengan kondisi tata kelola teknologi informasi 

yang diharapkan. Terakhir, penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi 

perbaikan tata kelola teknologi informasi pada LMS EduMU SMK Muhammadiyah 

1 Palembang. Penelitian ini menggunakan metode analisis tata kelola teknologi 

informasi dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi pada SMK 

Muhammadiyah 1 Palembang dengan studi kasus penerapan LMS EduMU masih 

berada pada level 1, yaitu pada Domain Governance and Management Objective 

APO01 (Managed I&T Management Framework), APO02 (Managed Strategy) dan 

APO04 (Managed Innovation). Selain itu, penelitian ini juga menemukan beberapa 

kesenjangan yang terjadi antara kondisi tata kelola teknologi informasi saat ini 

dengan kondisi tata kelola teknologi informasi yang diharapkan. Berdasarkan hasil 

penelitian, maka penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi perbaikan tata 

kelola teknologi informasi pada SMK Muhammadiyah 1 Palembang terkait 

penerapan LMS EduMU. Rekomendasi tersebut meliputi Pengembangan kebijakan 

dan prosedur tata kelola teknologi informasi, Peningkatan kapasitas sumber daya 

manusia, serta peningkatan infrastruktur teknologi informasi. Diharapkan dengan 

adanya rekomendasi perbaikan tata kelola teknologi informasi tersebut, maka SMK 

Muhammadiyah 1 Palembang dapat meningkatkan tata kelola teknologi informasi 

dengan baik. Jika tata kelola dilaksanakan dengan baik maka LMS EduMU dapat 

digunakan secara efektif dan efisien, serta dapat menghasilkan informasi yang 

akurat dan aman. 

Kata Kunci: Tata kelola TI, LMS EduMU, SMK Muhammadiyah 1 Palembang, 

COBIT 2019 
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ABSTRACT 

 

The EduMU Learning Management System (LMS) is an essential information 

system for SMK Muhammadiyah 1 Palembang, supporting online learning 

processes at the school. However, IT governance in the EduMU LMS needs 

improvement to ensure its effectiveness and efficiency. This study aims to assess 

the maturity level of IT governance in the EduMU LMS at SMK Muhammadiyah 

1 Palembang. Additionally, the study seeks to identify the gaps between the current 

IT governance state and the desired IT governance condition. Lastly, this research 

provides recommendations for improving IT governance in the EduMU LMS at 

SMK Muhammadiyah 1 Palembang. This study employs an IT governance analysis 

method using the COBIT 2019 framework. The findings indicate that the maturity 

level of IT governance at SMK Muhammadiyah 1 Palembang, particularly in the 

case study of the EduMU LMS implementation, is still at Level 1 in the Governance 

and Management Objectives domains, specifically APO01 (Managed I&T 

Management Framework), APO02 (Managed Strategy), and APO04 (Managed 

Innovation). Furthermore, the study identifies several gaps between the current and 

expected IT governance conditions. Based on the research findings, several 

recommendations for improving IT governance at SMK Muhammadiyah 1 

Palembang regarding the implementation of the EduMU LMS are proposed. These 

recommendations include the development of IT governance policies and 

procedures, enhancement of human resource capacity, and improvement of IT 

infrastructure. By implementing these recommendations, SMK Muhammadiyah 1 

Palembang is expected to enhance its IT governance. Proper IT governance will 

ensure that the EduMU LMS is used effectively and efficiently, providing accurate 

and secure information. 

Keywords: IT Governance, EduMU LMS, SMK Muhammadiyah 1 Palembang, 

COBIT 2019 
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