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ABSTRAK 

Jendral sudirman eye center adalah klinik yang bergerak di bidang optik 
danapotek menawarkan berbagai jenis barang kacamata yang 
dibutuhkan oleh pelanggan. namun terkadang pelanggan sulit untuk 
memilih barang jenis kacamata yang diinginkan dan belum bisa 
mengetahui harga barang sejenisnya karena belum adanya website 
online di jendral sudirman eye center sehingga pelanggan harus datang 
langsung ke klinik terkadang tidak adanya sistem rekomendasi barang 
dari karyawan perusahaan terhadap calon pelanggan, hal ini 
mengakibatkan hilangnya peluang untuk mendapatkan keuntungan 
karena bisa jadi pelanggan memilih membeli di tempat lain. Hal 
tersebut menyebabkan ketidakpuasaan konsumen terhadap layanan 
dan berdampak terhadap turunnya omset penjualan, dengan 
membangun website online yang menerapkan metode up selling yang 
merupakan sistem untuk menawarkan barang yang satu level diatasnya 
yangmenyediakan kesempatan untuk calon pelanggan memilih produk 
yang berkaitan dengan produk yang di sediakan olehpenjual. Calon 
pelanggan yang sudah memilih kategori produk akan diberikan pilihan 
beberapa produk sejenis yangsenilai ataupun yang lebih mahal.  

Kata kunci : penjualan, up selling,website online 
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Abstrac 

 General Sudirman eye center is a clinic that is engaged in optics and 
pharmacies offer various types of eyewear items needed by customers. but 
sometimes customers find it difficult to choose the type of glasses they 
want and cannot know the price of similar items because there is no 
online website in the Sudirman eye center so customers must come 
directly to the clinic sometimes there is no recommendation system for 
goods from company employees to prospective customers, this results in 
the loss of opportunities for profit because customers may choose to buy 
elsewhere. This leads to consumer discontent with the service and has an 
impact on the decline in sales turnover, by building an online website that 
implements an up selling method which is a system to offer goods that are 
one level above that provides opportunities for prospective customers to 
choose products related to the product provided by the seller . Prospective 
customers who have chosen the product category will be given a choice of 
some similar or more expensive products. 

Keywords: sales, up selling, online websites 
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