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ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi kegunaan aplikasi Qualitiva menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) dan Heuristic Evaluation (HE). Tujuannya adalah untuk
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan aplikasi, serta memberikan rekomendasi
untuk perbaikan. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan kuesioner SUS yang
dibagikan kepada 100 responden, sedangkan pendekatan kualitatif melibatkan evaluasi
heuristik oleh tiga ahli usability.Hasilnya menunjukkan skor SUS rata-rata 69,00 (Grade
C), yang menunjukkan penerimaan pengguna secara umum, namun terdapat beberapa
hal yang harus ditingkatkan dalam hal kecepatan, desain, keamanan data, dan efisiensi
sistem. Evaluasi heuristik mengidentifikasi masalah-masalah seperti kejelasan status
sistem, terminologi yang mudah digunakan, desain antarmuka, dan fitur pencegahan
kesalahan. Penelitian dapat meningkatkan pemahaman tentang kegunaan dalam aplikasi
pendidikan dan memberikan rekomendasi yang dapat ditindaklanjuti untuk
meningkatkan pengguna, termasuk mengoptimalkan kecepatan, menyempurnakan
antarmuka, dan meningkatkan panduan pengguna.

Kata kunci : Usability, Skala Usabilitas Sistem, Evaluasi Heuristik, Qualitiva, Evaluasi
Aplikasi.



ABSTRACT

This study evaluates the usability of the Qualitiva application using the System Usability
Scale (SUS) and Heuristic Evaluation (HE) methods. The goal is to identify the
application’s strengths and weaknesses, offering recommendations for improvement. A
quantitative approach was used with SUS questionnaires distributed to 100 respondents,
while a qualitative approach involved heuristic evaluation by three usability experts.
Results show an average SUS score of 69.00 (Grade C), indicating general user
acceptance but highlighting areas for improvement in speed, design, data security, and
system efficiency. The heuristic evaluation identified issues such as system status clarity,
user-friendly terminology, interface design, and error prevention features. This research
enhances understanding of usability in educational applications and provides actionable
recommendations to improve user experience, including optimizing speed, refining the
interface, and enhancing user guidance.

Keywords : Usability, System Usability Scale, Heuristic Evaluation, Qualitiva,
Application Evaluation.
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