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ABSTRAK 

Tata kelola infrastruktur Teknologi Informasi yang efektif sangat penting bagi 

keberlangsungan dan mendukung pendidikan, termasuk di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK). Namun, berbagai kendala seperti keterbatasan sumber daya TI, 

kurangnya standar tata kelola, dan rendahnya pemanfaatan teknologi cerdas masih 

menghambat optimalisasi infrastruktur TI di SMK. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengatasi permasalahan tersebut melalui penerapan framework ITIL V3. 

Framework ITIL V3 digunakan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan layanan 

TI, sementara Generative AI diusulkan sebagai solusi tambahan untuk 

mempercepat respons insiden dan otomatisasi pemeliharaan infrastruktur. Studi ini 

dilakukan di SMK Negeri 5 Palembang dengan analisis data implementasi ITIL V3. 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah model tata kelola TI yang lebih 

efektif dan efisien, serta rekomendasi praktis untuk optimalisasi pengelolaan TI di 

lingkungan pendidikan. Dengan demikian, penelitian ini berkontribusi pada 

peningkatan kualitas layanan pendidikan berbasis teknologi, mendukung proses 

pembelajaran yang lebih modern dan tanggap terhadap perkembangan teknologi. 

Kata Kunci: Tata kelola TI, Framework ITIL V3, Generatif AI, Infrastruktur 

Teknologi Informasi 

 



ABSTRACT 

Effective governance of Information Technology (IT) infrastructure is crucial for 

sustainability and supporting education, including in Vocational High Schools 

(SMK). However, various challenges such as limited IT resources, lack of 

governance standards, and low utilization of smart technology still hinder the 

optimization of IT infrastructure in SMK. This research aims to address these issues 

through the implementation of the ITIL V3 framework. The ITIL V3 framework is 

used to enhance the efficiency of IT service management, while Generative AI is 

proposed as an additional solution to accelerate incident response and automate 

infrastructure maintenance. This study is conducted at SMK Negeri 5 Palembang 

with an analysis of the implementation of ITIL V3. The expected outcomes of this 

research are a more effective and efficient IT governance model, as well as practical 

recommendations for optimizing IT management in the educational environment. 

Thus, this research contributes to improving the quality of technology-based 

educational services, supporting a more modern learning process that is responsive 

to technological developments. 

Keywords: IT Governance, ITIL V3 Framework, Generative AI, Information 

Technology Infrastructure. 
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