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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja media sosial Pempek Sulthan
dan Pindang Agan Palembang pada platform Instagram dan TikTok serta
mengevaluasi efektivitas masing-masing platform dalam konteks pemasaran dan
branding UMKM. Data dikumpulkan dari analisis tayangan, tingkat keterlibatan,
dan pertumbuhan pengikut selama periode tertentu. Hasilnya menunjukkan bahwa
TikTok menghasilkan rata-rata tayangan harian lebih tinggi dibandingkan
Instagram, dengan 833 tayangan per hari dan 86% pengikut baru, sedangkan
Instagram mencatat 499 tayangan per hari dan 53% pengikut baru. Namun,
tingkat keterlibatan di kedua platform masih rendah, di bawah 1, yang
menunjukkan keterlibatan pengikut yang minim. Dari segi performa pertumbuhan,
Instagram lebih unggul dalam metrik like, komentar, dan views dibandingkan
TikTok, meski perbandingan ini dipengaruhi oleh frekuensi postingan yang lebih
tinggi di Instagram. Analisis SWOT mengidentifikasi posisi Pempek Sulthan dan
Pindang Agan di Kuadran I yang menunjukkan kekuatan dan kesiapan ekspansi
melalui strategi integrasi vertikal. Hasil QSPM - menekankan pentingnya
pemantauan kinerja platform untuk ‘mengevaluasi efektivitas pemasaran dan
menentukan strategi penggunaan platform di masa depan.

Kata Kunci : Alat Pemasaran, Strategi Branding, UMKM



ABSTRACT

This study aims to analyze the social media performance of Pempek Sulthan and
Pindang Agan Palembang on Instagram and TikTok platforms and evaluate the
effectiveness of each platform in the context of MSME marketing and branding.
Data were collected from the analysis of impressions, engagement rates, and
follower growth over a certain period. The results show that TikTok generates a
higher average daily impression than Instagram, with 833 impressions per day
and 86% new followers, while Instagram records 499 impressions per day and
53% new followers. However, the engagement rate on both platforms is still low,
below 1, indicating minimal follower engagement. In terms of growth
performance, Instagram is superior in likes, comments, and views metrics
compared to TikTok, although this comparison ‘is influenced by the higher
frequency of posting on Instagram. The SWOT analysis identifies the position of
Pempek Sulthan and Pindang Agan in Quadrant I, indicating strength and
readiness for expansion through a vertical integration strategy. The QSPM results
emphasize the importance of monitoring platform performance to evaluate
marketing effectiveness and determine future platform usage strategies.

Keywords : Marketing tools, branding strategy, MSMES
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