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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya komunikasi yang digunakan oleh 
presenter berita dalam membangun citra kepercayaan penonton pada siaran live 
streaming di website INewsTV Sumatera Selatan. Kepercayaan penonton terhadap 
media berita sangat penting untuk membentuk loyalitas dan kredibilitas, terutama 
dalam era digital yang penuh dengan informasi yang cepat dan beragam. Metode 
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara 
mendalam dan observasi terhadap perilaku presenter dalam siaran langsung. 
Penelitian ini juga menggunakan teori komunikasi interpersonal dan teori citra media 
untuk menganalisis pengaruh gaya komunikasi presenter terhadap persepsi 
kepercayaan penonton. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya komunikasi yang 
efektif, seperti penggunaan bahasa yang jelas, tubuh yang ekspresif, serta keakraban 
dan kedekatan dengan penonton, memiliki pengaruh signifikan dalam membangun 
citra positif dan meningkatkan tingkat kepercayaan penonton terhadap berita yang 
disampaikan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi media 
penyiaran dalam meningkatkan kualitas komunikasi serta memperkuat hubungan 
dengan audiens melalui siaran langsung. 
 
Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Citra, Presenter, Kepercayaan Penonton
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the communication style of news presenters in building 

audience trust during live streaming broadcasts on the INewsTV Sumatera Selatan 

website. Audience trust in news media is crucial for forming loyalty and credibility, 

especially in the digital age where information is fast-paced and varied. A qualitative 

research method was employed, utilizing in-depth interviews and observation of 

presenter behavior during live broadcasts. This research also applied interpersonal 

communication theory and media image theory to examine the impact of the 

presenters' communication style on audience trust perceptions. The findings indicate 

that effective communication styles—such as clear language, expressive body 

language, and establishing rapport with the audience— significantly influence the 

creation of a positive image and increase the level of trust the audience has in the 

news being delivered. This study is expected to provide new insights for media 

organizations in enhancing communication quality and strengthening audience 

relationships through live streaming broadcasts. 

 

Keywords: Communication Style, Image, Presenter, Audience Trust 
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