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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah memberikan dampak signifikan terhadap
berbagai sektor bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).
UMKM di Indonesia memainkan peran vital dalam perekonomian nasional
dengan kontribusi besar terhadap penciptaan lapangan kerja dan pengurangan
kemiskinan. Namun, tantangan utama yang dihadapi UMKM adalah adaptasi
terhadap era digital, terutama dalam hal pemasaran dan manajemen data.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pendaftaran
berbasis web pada aplikasi "Si Gokil," yang dirancang untuk membantu UMKM
di Kota Palembang mengoptimalkan proses pendaftaran yang efisisen.
Metodologi penelitian yang digunakan adalah model pengembangan sistem
waterfall, yang mencakup tahap analisis, desain, implementasi, dan pengujian.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi
proses pendaftaran UMKM, memastikan data yang terorganisir dengan baik, dan
menyediakan sarana promosi digital yang lebih efektif. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat membantu UMKM di Kota Palembang untuk lebih berkembang
dan bersaing di era digital, serta memaksimalkan potensi teknologi informasi
dalam kegiatan bisnis mereka.

Kata Kunci: UMKM, Digitalisasi, Sistem Informasi, Pendaftaran, Si Gokil,
Palembang, Pemasaran, Teknologi Informasi
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ABSTRAC

The development of digital technology has had a significant impact on various
business sectors, including Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs).
MSMEs in Indonesia play a vital role in the national economy with a major
contribution to job creation and poverty reduction. However, the main challenge
faced by MSMEs is adaptation to the digital era, especially in terms of marketing
and data management. This study aims to develop a web-based regisiration
information system on the "Si Gokil" application, which is designed to help
MSMEs in Palembang City optimize an efficient registration process. The
research methodology used is the waterfall system development model, which
includes the stages of analysis, design, implementation, and testing. The results of
the study show that this system is able to improve the efficiency of the MSME
registration process, ensure well-organized data, and provide a more effective
means of digital promotion. The implementation of this system is expected to help
MSMEs in Palembang City to develop and compete further in the digital era, as

well as maximize the potential of information technology in their business
activities

Keywords: MSMEs, Digitalization, Information Systems, Registration, Si Gokil,
Palembang, Marketing, Information Technology
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