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ABSTRACT

This research is the background for efforts to socialize the use of the "Mobile Haji
Pintar" application, which was developed as a form of facilitating the effectiveness
of the use of registration services so that Hajj services become more optimal. With
the title "Efforts to Improve Hajj Services Through the Socialization of the Smart
Hajj Application at the Olffice of the Ministry of Religion, Musi Banyuasin
Regency." The aim of the research is to determine efforts to improve Hajj services
through the socialization of the Smart Hajj application at the Office of the Ministry
of Religion, Musi Banyuasin Regency. With qualitative research methodology.
Through data collection techniques such as observation, interviews and
documentation. The research results are very useful because the effectiveness of
digitized communication can improve services to the community, especially related
to Hajj and Umrah services. The use of digitalization will certainly make it easier
to convey all forms of information regarding the Hajj pilgrimage. Apart from that,
it can be used as an effort to maintain security by safely recording and storing every
detail of the tutor video accessed via the Haji Pintar application.

Keywords: Hajj Services, Socialization, Smart Hajj Application.



ABSTRAK

Penelitian ini melatarbelakangi upaya sosialisasi penggunaan aplikasi “Mobile Haji
Pintar” dikembangkan sebagai bentuk mempermudah keefektifan penggunaan
pelayanan pendaftaran hingga kepelayanan ibadah haji semakin optimal. Dengan
penentuan judul tentang “Upaya Meningkatkan Pelayanan Pelaksanaan Haji
Melalui Sosialisasi Aplikasi Haji Pintar di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Musi Banyuasin.” Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian
yaitu untuk mengetahui upaya Meningkatkan Pelayanan Pelaksanaan Haji Melalui
Sosialisasi Aplikasi Haji Pintar Di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Musi
Banyuasin. Dengan metodologi penelitian kualitatif. Melalui teknik pengumpulan
data seperti observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian yaitu sangat
bermanfaat karena keefektifan komunikasi digitalisasi, dapat meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat, terutama terkait pelayanan haji dan umrah.
Penggunaan digitalisasi tentunya akan memudahkan dalam menyampaikan segala
bentuk informasi mengenai ibadah haji. Selain itu, dapat dijadikan sebagai upaya
untuk menjaga keamanan dengan cara merekam dan menyimpan secara aman setiap
detail tutor video yang diakses melalui aplikasi haji pintar tersebut.

Kata Kunci: Pelayanan Haji, Sosialisasi, Aplikasi Haji Pintar
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MOTTO

“Beberapa hal dalam hidup mungkin tidak berjalan sesuai dengan apa yang
diharapkan, segala yang diusahakan juga kadang berujung gagal. Tapi, jangan
pernah sedikitpun mengubur apa yang pernah dicita-citakan. Mungkin cita-cita itu
bukan milik kita di masa sekarang tapi milik anak cucu kita di masa yang akan
datang.”

(Meli Andini)
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