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ABSTRAK 

 

 

Komunikasi pemasaran digunakan dalam dunia bisnis untuk 

mempertahankan produk dengan basis konsumen, dan untuk membangun 

hubungan antara konsumen dan penyuplai atau pemasok. penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif dan pengambilan data dengan teknik wawancara 

kepada informan dan observasi dilapangan. Analisis data yang dilakukan 

peneitian ini adalah model deskriptif kualitatif.Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh gambaran bahwa yang dilakukan Property Oyo Palembang dalam 

mempertahankan konsumennya adalah dengan terus melakukan komunikasi 

pemasaran yang baik dan selalu men followup konsumen untuk memberikan 

penawaran. Property Oyo Palembang selalu menjaga hubungan baik dengan 

konsumen dengan selalu menjalin komunikasi serta memberikan kepuasan 

pelanggan  yang baik ke konsumen. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Pemasaran, Konsumen, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Marketing communications are used in the business world to maintain products 

with a consumer base, and to build relationships between consumers and 

suppliers or suppliers. descriptive research with a qualitative approach and data 

collection using interview techniques with informants and field observations. The 

data analysis carried out in this research is a qualitative descriptive model. Based 

on the research results, it is clear that what Property Oyo Palembang does to 

retain its consumers is to continue to carry out good marketing communications 

and always follow up consumers to provide offers. Property Oyo Palembang 

always maintains good relationships with consumers by always maintaining 

communication and providing good customer satisfaction to consumers. 
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