ANALISIS TRUST DAN RISIKO MENGGUNAKAN METODE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DAL AM
PENGGUNAAN MOBILE BANKING
PADA PT. BANK SUMSEL BABEL
CABANG KAYUAGUNG

Unlversl’rusB i nNna .;.)
Darma’' ®J

TESIS

CYNTHIA ANISA AGATHA
ENTERPRISE IT INFRASTRUCTURE
202420022

PROGRAM STUDITEENIK INFORMATIEK A — 52
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2024



ANALISIS TRUST DAN RISIKO MENGGUNAKAN METODE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DAL AM
PENGGUNAAN MOBILE BANKING
PADA PT. BANK SUMSEL BABEL
CABANG KAYUAGUNG

Tabd ini diajukan sebagai salah satu syarat
uniuk memperoleh gelar

MAGISTER KOMPUTER

UniversliusBi na : ’
Darma B

CYNTHIAANISA AGATHA
ENTERPRISE IT INFRASTREUCTURE
202420022

PROGRAM STUDITEENIK INFORMATIEK A — 52
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS BINA DARMA

PALEMBANG
2024



Halaman Pengesahan Pembimbing Tesis

Judul Tesis: ANALISIS TRUST DAN RISIKO MENGGUNAKAN METODE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DALAM
PENGGUNAAN MOBILE BANKING PADA PT. BANK
SUMSEL BABEL CABANG KAYUAGUNG

Oleh CYNTHIA ANISA AGATHA NIM 202420022 Tesis ini telah disctujui dan
disahkan oleh Tim Penguji Program Studi Teknik Informatika - 52 konsentrasi
ENTERPRISE IT INFRASTRUCTURE, Program Pascesarjana Universitas Bina
Darma pada 27 Agustus 2024 dan telah dinyatakan LULUS.

Mengetahui, m._}? Aguijus 3024
Program Studi Teknik Informatika - 52

Universitas Bina
K - —
llnl%l?s}las 5%

D&

s ik s

Dr. Usméa Ependi,S.Kom., M.Kom.  Prof. Dr: Edi Sd¢ya Negara, M.Kom.



Halaman Peagesahan Pengujl Tesls

Judul Tesis: ANALISIS TRUST DAN RISIKO MENGGUNAKAN METODE
TECHNOLOGY ACCEFTANCE  MODEL  DALAM
PENGGUNAAN MOBILE BANKING PADA PT. BANK
SUMSEL BABEL CABANG KAYUAGUNG

Oleh CYNTHIA ANISA AGATHA NIM 20242022 Tesis ini telah disetujui dan
disahkan oleh Tim Penguji Program Studi Teknik Informatika - S2 konsentrasi
ENTERPRISE IT INFRASTRUCTURE, Program Pascasarjana Universitas Bina
Darma pada 27 Agustus 2024 dan telah dinyatakan LULUS.

Palembang, 27 Agustus 2024
Mengetahui, Ti neuji =
Program Pascasarjana
Universitas Bina Darma
Direkiur,

Univasiia Ina‘ sy
“Bifie
PROG SAHJAHA

i'ruf. Dn Ir. A.dm:d Ejlnl'ud.ln M_"rc.

Dr. Tata Sutabri, S.Kom., M.M.S.L



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : CYNTHIA ANISA AGATHA
NIM 2 202420022
Dengan ini menyatakan bahwa:

I+

2+

Karya tulis Saya Tesis ini adalah asli dan belum pernah digjukan untuk
mendapatkan gelar akademik Magister di Universitas Bina Darma,;
Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian Saya sendini
dengan arahan tim pembimbing;

. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

stou dipublikasikan orang lain, kecuali sccara tertulis dengan jelas
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke

dalam dafiar pustaka;

. Karena yakin dengan keaslizan karya tulis ini, Saya menyatakan bersedia

Tesis yang Saya hasilkan di unggah ke internet;

. Surat Pernyatasn ini Saya tulis dengan sungguh-sungpuh dan apabila

terdapat penyimpangan atail Ketidakbenaran dalam pernyatasn ini, maka
Saya bersedia menerima sanksi dengan aturan yang berlaku di perguruan
tinggi ini. ' X

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan scbagaimana

mestinya.

Palembang, 27 Agustus 2024
Yang Membuat Pernyataan,

CYNTHIA ANISA AGATHA
NIM :202420022



ABSTRAK

Tulisan i meénganalisis perkembangan teknolog informas, khususnya dalam
seletor perbankan vang telah memfasilitast ketnudahan dan kecepatan dalam
hertransakst Adofile Bariime sebagal salah saty 1nowas terlam memunglonkan
niasabah untul melakukan berbaga transaks kevangan dan non-keuangan kapan
sgja dan di mana saja tanpa hams menquniung bank secara langsung, Penelitian
ini bertyuan untuk menzelbsplorass minat masyeabast ddam memanfasthan
teknolom Adolife Bawlimg Lhususnya aplikasi BEE Mobile Banlimg nasabah
Batk Sumsel Babel Fumusan masalah vang dikai mencalup petigaruh Tata!
Risk terhadap trust pengaruh Erefilness terhadap trust, serta pengaruh Percenved
Fase of Use dan Ubefitdness terhadap Total Risk dan ketertanikan nasabah. Metode
vang digunalean dalam penelifan iy addah Techaology Acesptasrce Mods!
(TARS), wang engibar persepst pengmuna terhadap teknolosm Penelitan i
dibatas pada nagzabsh Bank Sumsel Babel Kantor Cabeng Kayu Agung, dengan
fokus pada aplikasi BSE Mebile Banlang schaga layanan Mobile Bawnking dar
bank tersehut. Hasil penclitan memimubdan bahwar (1) Total Risk memilik
pengaruh stonifikan terhadap Trust; (2) Percervad Ukefiulness dan Perceived Ease
of Ure berpengaruh terhadag Trust; (3) Peregived Ubafulaesy dan Ferveived Base
af Ure juga memengarah Total Risk, (4) Trust siginfikan mempengaruh Dateres!
dalam pengounaan aplikasi Afebile Bawpkimg. Temuan ind memiliki implikas
pentitie, & mana st dai sk herdampak sienifikan terhadap pencounzan Abdils
Bawfang. Oleh karena i, diperlukan upaya untuk memnpgkatkan kepercayaan
naszhah guna menciptalean kenvamanan Meskipum teont menunpaldean haliwa
perceaived usefidness dan perceived sase of wse berpengaruh terhadap nsike,
kenyataannya trust lebih berpengaruh terhadap musat nasabab, menugukkan
perlunya perhatian dalam mengatast {su-15u yvang merugikan nagabiah, Penelitian
ini menegaskan pefitingnya pemahaman terhadap persspa pengsunz  dalam
mengoptimalkan adops telmolog informast di sektor perhankan

Kata Kunci: Petkembangan Teltolog Informnast, Mobile Banlang Trust, Total
Risk, Perceived Usefulness Perceived Ease of Technology Aceeptance Madel
(TAM), Aphkast BRE Mohile Banling Masabash Bank Sumsel Babel, Adopsi
Teknolom di Sektor Perbankan Kenyameanan Pengguna, Minet Pengguna



ABSTREACT

This paper amilyzer the advancement of information lechnology, parbicularly
within the banking seclor, whick has facilitated ease amd speed in conducting
transactions. Mebile Banking as ome of the latest immovations, emables customers
tovoperiarm o varteby af Brancial and non-Srancial transactions awylime and
armywhere without the wecessity of visiting the bank tn person. This study aims to
explore the publics interest in wilizing Mokile Bapking techiology spedfically
the BEB Mohile Banking applicdtion jor customers of Bank Sumsel Babel The
research gquestions examined include twe influence of Tolal Fisk on trust, the
impact af Usefulness on trust, as well as the effects of Perceived Base of Use and
Ligfilners an Tatal Rickand customer tnterest. The methodologyemployvedin this
researchis the Techwmology Acceptance Mode! (TAM), which measures users'
perceptions af technology, This study is confined to the customers of Bawk Simsel
Babel at the Eayu Agumeg Bramch Jecustng on the BSE Mobile Banling
application as the mobile banking service provided by the bawnk The findings
mdicate that (1) Total Risk har o significant effct on Trist (2) Perceived
Liefitlness and Percetved Base of Use influence Frust, {3} Perceived Usefilness
and Percaived Base of Use alse affect Total Risk and (4) Trust significantly
impacts Interest in the wse of the Mebile Banking application. These jfindings
carry important implications, suggesting that trust and risk significantly afect the
utifization of Mebile Banking Therefore, it is imperative boimplement sirategies
agmed ¢ enbancing customer trust o foster a semse of comjart Wihils the
thearetical Famework posits that percenved usefilness and perceived ease of use
influence risk the rechity mndicates that trust has o more subistanticl afect on
sustomer interest, underscoring the mecessity for atention lo address issuar Ha
may disagdwrrtage cusiomers This chudy underscowss the importance of
undersipnding user perceplions i opfimizing the adoplion of miormation
technology within the banking sectar,

Kepywords: Tnformation Technolooy Development Nobile Bewidng Trust Total
Rigk, FPerceived Uksfidngrs, Perceived Fase of Ubs Technology Accepiance
Madel (TAM), BSE Mobile Bawking Application, Customers of Bank Sumsel
Babel Techmology Adoptionin the Bunlng Sector, Uter Comjfort User Interest
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