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1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologl vang semakin pesat sast im dapat dilihat dan
hertamnbahnya ftur-fitur dalam betbaga tekonolog. Hal im membuat kegiatan
masyarakat memadi letuh efeltif mudah, dan cepat Balah saw telmologt yang
terus berkembang adalah teknolog informast Teknology informast 1 telah
memberikan berbagal kemudaban ot berbaga aspek kehidupan masyarakat,
terutama dalam hidang perbankan

Perhankan adalah lembaga vang berfunes untik menshimpun dana dan
masyaralat dan menvalurkannya dalam bentuk pirm aman k2 pemmbiayaan Salah
zatu telrolog perbanken vang semabin berlemnbang saat o adalab mobile
bawking  Petkembangan teknologn i didasan karena hank sendin gebagar salah
satu lembaga pembiayaan mendapatlan kesenpatan untuk miel arant paranaszab ah
nya dengan bak dan cepat sehingga dapat membenkan lanerja layanan dan
kenvamanan vang lebih baik fanpa kepada nasabah tanpa harus mewaibkan
nasahah wntuk datang langsung hanya untak melakukan transakes: keuangan
aranpun non keuangan [ 3]

Mobile banking sangat membantu nasabah dalam bertransaks dengan pthak
hank dimanapun kapanpun tanpa adanya batasan walchn [3][4] Diantara layanan
vatrg biasanya dapat diakses oleh nassbah melalw tebnolog 1w vatu layanan
keuangan atau non kevangan sepertl pengecekan saldo, transter dana pembayaran

tagthan atau petiankan tunia not attn vang kesetnuanya dapat diakses melalw



]

berbaga peranglkat dengan bantian leoneks internet Dengan: adanya layatan 1,
malka akan memadikan strategt yang bak dan prhak bank dalam membenkan
layanan vang prima untok membangun loyalitas rasabah dengan tyjuan menark
sehatyale munglin nasabhah,

Meskipun demukian, setiap tebnologt vang ada tentu memilila kelemahan.
Terkadang heberapa layanan vang ditawarkan masth mengalami kendala vang
membuat produl telnolom tersebut lurang ditenimea oleh penoouna batk karena
faltor teknis mauptn non-tekms Oleh karena itu, pentng untuk melakukoan
peneliian mensend mind masyarakat dalam memanfaatkan teknolog modils
banldng

Secara umum, nasabah cenderung memanfaatican mobile banking karenia

berhaga fator, termasuk kemmidahan kenyarmanan, dan kepercavaan tethadap
telenolom tersebut Salah satn metode yang dapat digunakan untoke mengulear
minat dalam pemanfastan telmolog informast adalah Techmology Acceptance
Aodel (TAM), TAM adalah model yang dapat mengubur sebush tebnolom
informasi berdasarkan persepst pengguna vang dilthat dandua faktor mantaat
keounaan (perceved usefulness) dan kemnudshan pengounaan (perceivad sase of
uze) [6].

Banlk Sumsel Babel sehagar salah satu lemhaga kenangan vang schagian
besar sahamnya merupakan milik daerah yang bergerak di udang jasa perbankan
telah memanfaatkan layanan mobile bawnling sepak tahun 2012 [7] dengan tujuan
untuk memudahkan nasabah Bank Sumsel Babel dalam melakukan transaks
perbankan, khususnya bag miereka vang jauh dan kantor atan sulitnya akses

menuu kantor Layanan mobile banking di Bank Sumsel Babel terus mengalamy



kemauan dan peningleatan dan selkarang im aplilcast mebile bawiing telah
membrand dirthya menjad Sumeel Babel Adobile banling Berbaga layanan telah
disediakan bak utituk akees finansial atau non finansid dan berdasarkan jumlah
pengouna aplikeas, Sumsel Babel Abdile bamling telah digunakan oleh 700 by
atay 66, 3% dard total nasabah bank waitn 1,2 juta [8] namun untuk jumlah
pengzuna aplikas Sumsel Babel Addile danking i wilayah kantor cabang Kayu
Aoung hanya
43% Dant total nasabab Bank Surasel Babel, hal i membulkean pertanyaan ham
penulis mengena  penyebaby lambamya perkembangan pemanfaatan lavanan
Sumsel Babel Mobile Banlung di wnlayah Kantor Cabang Kayu Agung.

Berdasatkan ohservast yang dilakukan terhadap beherapa responden yang
telah mengounakan aplikasi mohile banking Bank Sumsel Babel, dapat
drampulkan bahwa minat pengouna terhadap aplikas: tersebut tidak menyebablean
mereka merasa jenuh atau tal as memanfaatannya, asallkan diberlian ketnudahian
dalam pengounaannya. Hal ini digebablan oleh aplikast mobile banlang sang
menjadh alternatif menartk ham pengouna sebaga 1novast dalam tranzalesy digital
vang cepat, aman, dan menmutarnakan peflinduncan pengouna serta memilila
ristko vang terkelola dengan baik

Jika diperhatikean dan fenomena tersebut, maka penelitian akan difolaaskan
pada perulaan nako yang mempengarutn kepercayaan pengguna aplikas meobile
banking khusunya pada bank Swmee]l Babel khususnya pada wilayah lkantor
cahang Kayw Agung vang memipakan layanan Mbbile Bankng pada Bank Sumsel
Eabel berdasarkan pada aspek pengouna aplikas detigan memanfastlan metode

TAM



1.2 Identifikas MMas=alah

1111,

Berdasarkan latar belakang i atas, dapat dudentifikast masalah penelitian

yaity bhagamana faktor kepercayaan (trust) dan nako (nsk) dalam

petrgounaan aplikast Llobile Banlang Banl Sumsel Babel mempengarubi rinat

perilaku nasabah untulk mengounakan aplikas tersebut di wilayah Kantor Cabang

Kayu Aqung.

1.3 Fumusan Masalah

Berdasarlean latar belakang dan tdentifikast masalah vang telah dwraikan

maka rormusan masalah pada penelitian i adalabes

a

Apakah Totel Risk memilki pengamb terhadap tost bag penggunia
aplilas BSE mobile donking nasabah Bask Sumsel Babel

Apakah [Eefidness memilila pengaruh terhadap trust dalam aplikan BSE
mabile banling sebaga ketertanilan tiasabah Bank Sumszel Babel

Apakah Peresived Base af Use memuilila pengaruh terhadap Total Risk
dalarn aphikasi Maobile Basldpmg sebaga runat nasabah Bank Sumsel
Eakrel

Apakah  Lhegfldress akan memilild pengaruh Total Risk  dalam
aplikas BEB mobile tunleng sebagar ketertanlan nasabsh Bank Sumsel
Babel

Apakah Persepsi Kemudahan Penggunasn merulild pengaruh Total
Eisiko ddatn BB Adebile Banling sehagat minat nasahah Bank Sumsesl

Bahel 7



f Apalah Trust stornfikan mempengarnihy Deterest dalam aplikast Adbile
Bawlimz bag pengmina nasshah bank Sumsel Babel 7
1.4. Batasan Masalah
Agar penelian i lebih terarab dan tidale menvimpang darl permasalaban
vang ada perlu ditetaplean batasan fnasalah sebagal benlot
a Penelittan im dilakukan terhadap nasshah Bank Sumsel Babhel Eantor
Cabang Kayu Aoung,
b Objek penelibian berfokus pada aplikast BER AMblle Dawidng yang
menipakan layanan AMobile Bamling Bank Sumsel Bahel
¢ Metode vang digumakan pada peneliban i adalah Technology dccapiance

Mce] (TAM )

1.5. Tujuan Masalah
Adapun tyuan utarma dalam penebtian 1w adalab ontule mengetabug
pengaruh kebermanfaatan dan kemudahan di aplikas BSB Molile Banling

terhadap tingkat pengounaan layanan BSE mebile banlzmg dikantor cabang Kayu

Houng

1.6. Manfaat Penelitian
Selain tupuart penelitian, manfaat dan penelitian 11 vait
a Hasil peneliban ini dapat digunakan sebaga nyukan bagr penelitt lain
dalam mengembangkan studt di masa depan
b, Bisa membenkan wawasan  dan  informas yang berguna  dalam

menganalisis kualitas lay anan untuk penelitian vang akan datang,



1.7. Ruang Lingknp Penditian
Dralarn penelitian im, penulis dtan memfokuskan pada pengaruh fnan faat
dan kemudahan penggunaan aplikas BSB blohile Banking terhadap tinglkat

pemanfaatan layanan Adobile Bawmlimg di kantor cabang Sumsel Babel Kaw

Agung



