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ABSTRAK

Digitalisasi mengubah informasi, data, dan aktivitas di berbagai sektor seperti

bisnis, komunikasi, pendidikan, dan pemerintahan melalui teknologi seperti

Kecerdasan Buatan, Komputasi Awan, dan Internet of Things (IoT). Transformasi

ini menghadirkan peluang baru tetapi juga menimbulkan kekhawatiran tentang

privasi dan keamanan data. Pemerintah Kota Palembang sedang meningkatkan

pembangunan kota melalui inisiatif e-Government yang dipandu oleh peraturan

dari Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003. Dinas Komunikasi dan Informatika,

yang memimpin transformasi ini, belum mengevaluasi proses manajemen risiko

TI-nya, yang penting untuk menangani gangguan sistem, pelanggaran data, dan

serangan siber. Studi ini mengevaluasi manajemen risiko TI di Bidang

Pengelolaan e-Government Dinas Komunikasi dan Informatika, yang mengelola

penerapan e-Government, menggunakan COBIT 2019. Temuan menunjukkan

tingkat kematangan rata-rata 3 (Defined), dengan beberapa proses mencapai

tingkat 4 (Quantitative). Meskipun tingkat kematangan cukup memadai,

perbaikan berkelanjutan diperlukan untuk meningkatkan kualitas sistem dan

mengatasi kerentanan.

Kata Kunci: IT Governance, e-Government, Manajemen Risiko TI, COBIT 2019,

Tingkat Kematangan.

 



vii

ABSTRACT

Digitalization is transforming information, data, and activities across sectors like

business, communication, education, and government through technologies such

as Artificial Intelligence, Cloud Computing, and the Internet of Things (IoT). This

transformation presents new opportunities but also raises concerns about privacy

and data security. Palembang City Governance is enhancing city development

through e-Government initiatives, guided by regulations from Presidential

Instruction Number 3 of 2003. The Department of Communication and

Informatics, leading this transformation, has not yet evaluated its IT risk

management processes, which are crucial for addressing system disruptions, data

breaches, and cyber-attacks. This study evaluates IT risk management in the e-

Government Management Division of the Department, whose manages the

application of e-Government, using the COBIT 2019. Findings show an average

maturity level of 3 (Defined), with some processes reaching level 4 (Quantitative).

Despite adequate maturity, ongoing improvements are needed to enhance system

quality and address vulnerabilities.

Keywords: IT Governance, e-Government, IT Risk Management, COBIT 2019,

Maturity Level.
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