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ABSTRAK 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan proses analisa tata kelola TI 
pada sistem pemerintahan yang baik bagi manajemen gaji dan tunjangan guru pada 
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dengan penetapan ruang lingkup 
penelitian yang dibataskan pada implementasi framework COBIT 5. Penelitian ini 
termasuk ke dalam penelitian kuantitatif dengan pendekatan penelitian deskriptif. 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, di mana data 
diperoleh melalui wawancara langsung dan penyebaran kuesioner kepada 10 orang 
yang menjadi responden sebagai sampel. Dari hasil analisa menunjukkan bahwa 
Tata Kelola Layanan Manajemen Gaji & Tunjangan Guru yang baik dapat 
meningkatkan efisiensi operasional, keamanan data, dan kepuasan bagi Dinas 
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dan guru sebagai pengguna.  
 

Kata Kunci : Tata Kelola TI, Layanan Manajemen Gaji dan Tunjangan Guru, 
COBIT 5 
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ABSTRACT 
 

 
The aim of this research is to carry out the process of analyzing IT 

governance in a good government system for the management of teacher salaries 
and allowances at the South Sumatra Province Education Service by determining 
the scope of the research which is limited to the implementation of the COBIT 5 
framework. This research is included in quantitative research with a descriptive 
research approach. The data used in this research is primary data , where data was 
obtained through direct interviews and distributing questionnaires to 10 people 
who were respondents as samples. The results of the analysis show that good 
governance of Teacher Salary & Benefits Management Services can increase 
operational efficiency, data security and satisfaction for the South Sumatra 
Provincial Education Office and teachers as users. 
 
 
Keywords : IT Governance, Teacher Salary and Benefits Management Services, 
COBIT 5 
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