
PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

KEPUASAN KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR DIMEDIASI OLEH EMPLOYEE 

ENGAGEMENT  DI BANK SUMSEL BABEL 

 

 

 
Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar  

 

MAGISTER MANAJEMEN 

 

 

ANDRY FALLASH 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

222510039 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN-S2  

PROGRAM PASCASARJANA  

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

 2024 

 



 
 

i 
 

SURAT PERNYATAAN 

 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama : ANDRY FALLASH  
 
NIM : 222510039 

 
Dengan ini menyatakan bahwa: 
 

1. Karya tulis Saya (Tesis, Skripsi, Tugas Akhir) ini adalah asli dan belum 
pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik (Magister, 
Sarjana, dan Ahli Madya) di Universitas Bina Darma; 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian Saya sendiri 
dengan arahan tim pembimbing; 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke 
dalam daftar pustaka; 

4. Karena yakin dengan keasliaan karya tulis ini, Saya menyatakan bersedia 
Tesis/Skripsi/Tugas Akhir, yang Saya hasilkan di unggah ke internet; 

5. Surat Pernyataan ini Saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila 
terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 
Saya bersedia menerima sanksi dengan aturan yang berlaku di perguruan 
tinggi ini. 

 
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 
 
 

Palembang, 6 September 2024 
Yang Membuat Pernyataan, 

 
 
 
 
 
 

ANDRY FALLASH  
NIM: 222510039 

 

 

 

 

Materai  

Rp. 10000 

 



 
 

ii 
 

  
 



 
 

iii 
 

  
 



 
 

iv 
 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan transformasional 
dan kepuasan kerja terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi 
(Organizational Citizenship Behavior/OCB) dengan keterlibatan karyawan 
(Employee Engagement) sebagai variabel mediasi di Bank Sumsel Babel. 
Kepemimpinan transformasional dianggap sebagai salah satu faktor penting yang 
dapat meningkatkan kepuasan kerja dan OCB. Selain itu, keterlibatan karyawan 
juga diidentifikasi sebagai faktor yang dapat memediasi pengaruh kepemimpinan 
transformasional dan kepuasan kerja terhadap OCB. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner 
yang disebarkan kepada 100 karyawan Bank Sumsel Babel yang dipilih sebagai 
sampel penelitian. Analisis data dilakukan menggunakan model persamaan 
struktural (Structural Equation Modeling/SEM) berbasis Partial Least Square 
(PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (nilai t-statistik = 7.513, p-value 
= 0.000) dan keterlibatan karyawan (t-statistik = 3.644, p-value = 0.000). 
Kepuasan kerja juga berpengaruh signifikan terhadap OCB (t-statistik = 2.642, p-
value = 0.009) dan keterlibatan karyawan (t-statistik = 7.572, p-value = 0.000). 
Keterlibatan karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap OCB (t-statistik = 
3.356, p-value = 0.001) serta memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap OCB 
(t-statistik = 2.744, p-value = 0.006). Namun, kepemimpinan transformasional 
tidak berpengaruh signifikan langsung terhadap OCB (t-statistik = 1.711, p-value 
= 0.088). Temuan ini menunjukkan pentingnya peran kepemimpinan 
transformasional dan kepuasan kerja dalam meningkatkan OCB, serta peran 
mediasi keterlibatan karyawan dalam memperkuat hubungan tersebut. Penelitian 
ini memberikan kontribusi praktis bagi manajemen Bank Sumsel Babel dalam 
mengembangkan strategi kepemimpinan yang efektif dan program peningkatan 
kepuasan kerja serta keterlibatan karyawan untuk meningkatkan OCB. Selain itu, 
penelitian ini juga memperkaya literatur tentang kepemimpinan transformasional, 
kepuasan kerja, keterlibatan karyawan, dan OCB dalam konteks organisasi 
perbankan. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja, Organizational 
Citizenship Behavior (OCB), Keterlibatan Karyawan, Bank Sumsel Babel 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of transformational leadership and job 
satisfaction on Organizational Citizenship Behavior (OCB), with employee 
engagement as a mediating variable at Bank Sumsel Babel. Transformational 
leadership is considered one of the key factors that can enhance job satisfaction 
and OCB. Additionally, employee engagement is identified as a factor that can 
mediate the effects of transformational leadership and job satisfaction on OCB. 
This research uses a quantitative method with a survey approach. Data were 
collected through questionnaires distributed to 100 employees of Bank Sumsel 
Babel, who were selected as the study sample. Data analysis was conducted using 
Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS). The 
results show that transformational leadership has a significant influence on job 
satisfaction (t-statistic = 7.513, p-value = 0.000) and employee engagement (t-
statistic = 3.644, p-value = 0.000). Job satisfaction also significantly affects OCB 
(t-statistic = 2.642, p-value = 0.009) and employee engagement (t-statistic = 7.572, 
p-value = 0.000). Employee engagement has a significant effect on OCB (t-statistic 
= 3.356, p-value = 0.001) and mediates the effect of job satisfaction on OCB (t-
statistic = 2.744, p-value = 0.006). However, transformational leadership does not 
have a direct significant impact on OCB (t-statistic = 1.711, p-value = 0.088). These 
findings highlight the importance of transformational leadership and job 
satisfaction in enhancing OCB, as well as the mediating role of employee 
engagement in strengthening this relationship. This research provides practical 
contributions to the management of Bank Sumsel Babel in developing effective 
leadership strategies and programs to improve job satisfaction and employee 
engagement to enhance OCB. Furthermore, this study enriches the literature on 
transformational leadership, job satisfaction, employee engagement, and OCB 
within the context of banking organizations. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Organizational 
Citizenship Behavior (OCB), Employee Engagement, Bank Sumsel Babel 
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