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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh keadilan organisasi terhadap niat
berpindah kerja (turnover intention) dengan stress kerja dan beban kerja sebagai
variabel intervening di RSUD Palembang BARI. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menemukan solusi guna mengelola turnover perawat dan meningkatkan kualitas
perawatan pasien. Menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang
dikumpulkan melalui kuesioner dan teknik accidental sampling, penelitian ini
melibatkan 149 perawat dan dianalisis menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keadilan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap stres kerja dan beban kerja, serta stres kerja mempengaruhi turnover
intention secara signifikan. Sebaliknya, keadilan organisasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention langsung, dan beban kerja serta stres kerja
tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention secara langsung.
Kesimpulannya, keadilan organisasi dan stres kerja memiliki peran penting dalam
mempengaruhi turnover intention, sementara beban kerja mungkin tidak selalu
menjadi faktor utama.

Kata Kunci: Keadilan Organisasi, Turnover Intention, Stress Kerja, Beban Kerja,
Manajemen Keperawatan
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of organizational justice on turnover
intention with work stress and workload as intervening variables at RSUD
Palembang BARI. This research aims to find solutions to manage nurse turnover
and improve patient care quality. Using a quantitative method with primary data
collected through questionnaires and accidental sampling technique, this study
involved 149 nurses and was analyzed using SmartPLS 4.0 software. The results
show that organizational justice significantly affects work stress and workload, and
work stress significantly impacts turnover intention. Conversely, organizational
Justice does not directly affect turnover intention significantly, and workload and
work stress do not directly impact turnover intention. In conclusion, organizational
Justice and work stress play important roles in influencing turnover intention, while
workload may not.always be a major factor.

Keywords: Organizational Justice, Turnover Intention, Work stress, Workload,
Nursing Management.
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