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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang upaya optimalisasi sumber daya manusia  di industri konstruksi 

pada PT. Pusadega Unggul. Topik ini penting karena manajemen sumber daya manusia yang 

efektif memegang peranan penting dalam meningkatkan produktivitas dan mengurangi risiko 

dalam proyek konstruksi. Masalah utama yang diidentifikasi adalah bagaimana strategi 

optimalisasi sumber daya manusia dapat memengaruhi kinerja proyek dan kepuasan kerja. 

Penelitian ini menawarkan perspektif baru dengan menganalisis pendekatan komprehensif 

terhadap manajemen sumber daya manusia di sektor konstruksi, suatu area yang belum banyak 

dieksplorasi dalam penelitian sebelumnya. Metode penelitian yang digunakan meliputi analisis 

kualitatif melalui wawancara dengan manajer dan staf proyek, serta  dokumen terkait manajemen 

sumber daya manusia di PT. Pusadega Unggul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun 

kebijakan sumber daya manusia sudah baik, kalau implementasinya sering tidak konsisten, akan 

berdampak negatif juga pada kinerja proyek. Faktor utama yang memengaruhi adalah kualitas 

pelatihan dan komunikasi internal. Kesimpulan dari penelitian ini adalah peningkatan konsistensi 

implementasi kebijakan sumber daya manusia dan peningkatan pelatihan serta komunikasi dapat 

meningkatkan kinerja proyek dan kepuasan kerja. Implikasinya adalah PT. Pusadega Unggul 

harus berinvestasi dalam program pelatihan yang lebih baik dan strategi komunikasi yang lebih 

efektif. Pesan utamanya adalah optimalisasi sumber daya manusia yang efektif sangat penting 

bagi keberhasilan proyek dan kepuasan pekerja. 

 

Kata Kunci: Optimalisasi sumber daya manusia, Industri Konstruksi, Kinerja Proyek  

 



 

ABSTRACT 

 

This research discusses efforts to optimize human resources  in the construction industry at PT. 

Pusadega Superior. This topic is important because effective human resources management plays 

a key role in increasing productivity and reducing risks in construction projects. The main 

problem identified is how human resources optimization strategies can influence project 

performance and job satisfaction. This research offers a new perspective by analyzing a 

comprehensive approach to human resources  management in the construction sector, an area 

that has not been widely explored in previous research. The research methods used include 

qualitative analysis through interviews with project managers and staff, as well as reviewing 

documents related to human resources management at PT. Pusadega Superior. Findings show 

that despite good human resources policies, their implementation is often inconsistent, negatively 

affecting project performance. The main influencing factors are the quality of training and 

internal communication. The conclusion of this research is that increasing consistency in the 

implementation of human resources policies and improving training and communication can 

improve project performance and job satisfaction. The implication is that PT. Pusadega Superior. 

must invest in better training programs and more effective communication strategies. The key 

message is that effective human resources optimization is critical to construction project success 

and worker satisfaction. 
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