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Abstract 
 
The advancement of information technology has created significant impacts In 
various aspects of life, including in the payment sector. Innovations like digital 
payment and electronic wallet have changed The way we do the financial 
transactions. In Indonesia, the fintech sector It proliferates, and popular 
payment applications like funds become One of the contributors. However, in 
the canopy of the palembang mall, there is The gap between expectations and 
reality in application applications Fintech fund by tenant user. Although the 
user has Positive view of the application, cash use still More dominant. It is a 
challenge to overcome Optimizing the use of funding fintech applications at the 
palembang mall hat. The study aims to analyze the level of user acceptance 
Tenant against a fintech fund application at the palembang mall hat Using the 
framework Unified Theory Of Acceptance and Use Of Technology 2 (UTAUT 2). 
With this research it is expected to be understood Causes of low use of the 
fintech application of funding and presents Solutions and recommendations to 
improve their use in the future Upcoming. With further understanding of the 
level of acceptance And application usage, strategic steps can be taken for 
Increases awareness, comfort and trust within the user Using the funding 
fintech app. 
 
 (Key words: DANA, UTAUT 2, Acceptance Rate, Fintech) 
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Abstrak 
 

Kemajuan teknologi informasi telah menciptakan dampak yang signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor pembayaran. 

Inovasi seperti pembayaran digital dan dompet elektronik telah mengubah 

cara kita melakukan transaksi keuangan. Di Indonesia, sektor fintech 

berkembang pesat, dan aplikasi pembayaran populer seperti DANA menjadi 

salah satu kontributornya. Namun, di OPI Mall Palembang, terdapat 

kesenjangan antara ekspektasi dan kenyataan dalam pemanfaatan aplikasi 

fintech DANA oleh pengguna tenant. Meskipun pengguna memiliki 

pandangan positif terhadap aplikasi tersebut, penggunaan uang tunai masih 

lebih dominan. Ini merupakan tantangan yang perlu diatasi guna 

mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi fintech DANA di OPI Mall Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna 

tenant terhadap aplikasi fintech DANA di OPI Mall Palembang dengan 

menggunakan kerangka kerja Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT 2). Melalui penelitian ini, diharapkan dapat dipahami 

penyebab rendahnya penggunaan aplikasi fintech DANA dan menyajikan 

solusi serta rekomendasi untuk meningkatkan pemanfaatannya di masa 

mendatang. Dengan pemahaman lebih lanjut mengenai tingkat penerimaan 

dan penggunaan aplikasi, langkah-langkah strategis dapat diambil untuk 

meningkatkan kesadaran, kenyamanan, dan kepercayaan pengguna dalam 

menggunakan aplikasi fintech DANA. 

(Kata kunci: DANA, UTAUT 2, Tingkat Penerimaan, Fintech) 
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