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ABSTRAKSI 

 

Pesatnya Inovasi teknologi dan kemajuan teknologi dalam bidang 
kesehatan sendiri yaitu munculnya inovasi dari aplikasi Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Rumah Sakit Umum Daerah Oku Timur 
merupakan rumah sakit yang telah menerapkan sistem informasi manajemen 
rumah sakit (SIMRS). Rumusan masalah yang didapatkan dalam penelitian ini 
yaitu Bagaimana penggunaan metode Heuristic Evaluation dan End User 
Computing Satisfaction , dan perbandingan dari kedua metode tersebut dalam 
menilai dan mengalisis kebermanfaatan sistem aplikasi SIMRS di RSUD Oku 
Timur. Metode yang digunakan yaitu model kuantitatif deskriptif dengan 
menggunakan metode Heuristic Evaluation dan End User Computing 
Satisfaction, sampel yang digunakan yaitu 78 pegawai sebagai pengguna 
aplikasi SIM RS Oku Timur yang ditentukan berdasarkan  teknik total 
sampling. teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan teknik analisis 
data deskriptif. Hasil penelitian didapatkan bahwa penilaian End User 
Computing Satisfaction (EUCS), diperoleh hasil rata-rata dari seluruh dimensi 
sebesar 81,74% dan tergolong dalam kategori yang baik. Begitupula pada 
penilaian Heuristics Evaluation, diperoleh hasil rata-rata dari seluruh dimensi 

sebesar 82,58% dan tergolong dalam kategori yang baik. Berdasarkan kedua hasil 

ini didapatkan  pula  bahwa metode Heuristic Evaluatio memiliki nilai yang 
lebih baik dalam perhitungan tingkat usability SIMRS dibanding metode End 
User Computing Satisfaction. 

 
 

Kata kunci ; SIMRS, Usability, End User Computing Satisfaction (EUCS), 
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