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ABSTRAK 
 
 

Teknologi semakin berkembang setiap waktunya, berbagai sektor 
dituntut untuk mengikuti perkembangan teknologi. Salah satu media pada era 
teknologi yang seringkali digunakan untuk membagikan informasi adalah 
melalui website, tak terkecuali pada sektor pelayanan di sub bagian 
Pendidikan dan Penelitian pada RSUD Siti Fatimah Palembang. Melalui 
pemikiran tersebut, peneliti secara khusus mengangkat judul Perancangan dan 
Implementasi UI/UX Forum Diskusi pada RSUD Siti Fatimah Palembang 
sebagai bentuk sebuah upaya untuk memaksimalkan pelayanan informasi. 
Dilakukan dengan menerapkan metode Desain Thinking, dengan melalui 
tahapan emphatize, define, ideate, prototype, dan test. Kemudian pada tahap 
implementasikan menggunakan metode Agile Development, dengan bahasa 
pemprograman PHP, HTML dan menggunakan framework laravel juga 
Bootstrap. Dengan adanya website Forum Diskusi ini diarapkan dapat 
memenuhi kebutuhan dan mempermudah, dimana setiap pengguna bisa dapat 
saling bertukar informasi tanpa dibatasi waktu, dan tempat.  
 
Kata Kunci : RSUD Siti Fatimah,UI/UX, Desain Thinking, Agile Development. 
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ABSTRACT 
 
 

Technology continues to evolve over time, and various sectors are required to 
keep up with these developments. One of the media platforms frequently used to 
share information in this technological era is through websites, including in the 
service sector of the Education and Research sub-department at RSUD Siti 
Fatimah Palembang. Based on this concept, the researcher specifically presents 
the title "Design and Implementation of UI/UX Discussion Forum at RSUD Siti 
Fatimah Palembang" as an effort to optimize information services. The Design 
Thinking method was applied, following the stages of empathize, define, ideate, 
prototype, and test. For the implementation phase, the Agile Development 
method was used, with PHP, HTML programming languages, and Laravel and 
Bootstrap frameworks. The creation of this Discussion Forum website is expected 
to meet needs and simplify the process, allowing users to exchange information 
without time and location constraints. 
 
Keywords: RSUD Siti Fatimah, UI/UX, Design Thinking, Agile Development. 
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