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ABSTRACT

In general, social media is used to share information and opinions, including
knowing new trends, news, entertainment and other topics. TikTok is a social media
platform that focuses on short videos. X/Twitter is a microblogging platform that
allows users to send and read short messages, while Instagram is a photo and video
sharing platform that allows users to take, edit and share pictures and short videos.
However, these two systems have various weaknesses experienced by their users. By
evaluating these weaknesses, companies can identify problems with their
applications and find ways to improve them. This research aims to analyse review
data on social media applications using the Support Vector Machine method. This
research will calculate how effective and accurate the SVM method is in classifying
positive and negative sentiments from reviews. Through classification, the accuracy
of the Support Vector Machine is 84.61% for the Tiktok application, 86.82% for the
Twitter application and 85.73% for the Instagram application.

Keywords: Social media, Review data, Support Vector Machine
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ABSTRAK

Secara umum social media digunakan untuk berbagi informasi dan
pendapat, termasuk mengetahui tren baru, berita, hiburan dan topik
lainnya. Tiktok adalah platform media sosial yang fokus pada video
pendek. X/Twitter adalah platform mikroblogging yang memungkinkan
pengguna mengirim dan membaca pesan singkat, sedangkan Instagram
yakni platform berbagi foto dan video yang memungkinkan pengguna
mengambil, mengedit, dan membagikan gambar serta video pendek.
Namun, kedua sistem ini memiliki berbagai Kelemahan yang dialami oleh
penggunanya. Dengan mengevaluasi kelemahan-kelemahan tersebut,
perusahaan dapat mengidentifikasi masalah pada aplikasinya dan
menemukan cara untuk memperbaikinya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis data ulasan pada aplikasi social media menggunakan
metode Support Vector Machine. Penelitian ini akan meghitung seberapa
efektif dan akurat metode SVM dalam mengklasifikasi sentimen positif
dan dan negatif dari ulasan. Melalui klasifikasi diperoleh hasil akurasi
Support Vector Machine sebesar 84.61% untuk aplikasi Tiktok, 86.82%
Untuk aplikasi Twitter dan 85.73%untuk aplikasi Instagram.

Kata kunci: Social media, Data ulasan, Support Vector Machine
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