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ABSTRAK 

 

Pandemi COVID-19 ialah penyakit yang dimana skala penyebarannya 

terjadi secara umum di dunia, termasuklah negara kita Indonesia. Banyak 

bidang yang terkena dampak secara langsung maupun tidak langsung oleh 

pandemi ini termasuk pendidikan. Negara Indonesia saat ini sedang 

menjalankan beberapa strategi learning secara online yang dimana dapat 

menyebabkan banyak pendapat masyarakat. Tanggapan itu berupa 

terhadap tindakan vaksinasi cukup beragam di medsos seperti medsos 

Twitter. Tanggapan masyarakat ada yang mendukung dan ada juga yang 

tidak setuju. Maka dari itu, dalam penelitian ini dilakukan analisis sentimen 

terhadap tweets yang berhubungan dengan pembelajaran daring. 

Pembelajaran daring sederhananya dapat diartikan sebagai sebuah sistem 

kegiatan pembelajaran yang dilakukan tanpa melalui tatap muka secara 

langsung melainkan melalui jaringan internet.  Kusuma wardani menyebut 

pembelajaran online sebagai bagian dari E-Learning  atau pembelajaran 

elektronik. Analisis tersebut di kerjakan dengan mengklasifikasikan tweets 

yang berisi sentimen dari masyarakat mengenai pembelajaran online. 

Metode klasifikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

machine learning Naïve Bayes.  

  

Kata kunci: Analisis sentimen, Machine Learning, Naive Bayes, E-learning   
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