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UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 
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Fakultas Psikologi, Universitas Bina Darma Palembang 

ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya hubungan antara 

kualitas produk dengan kepuasan konsumen pengguna simcard Telkomsel pada 

mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang. Hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah bahwa ada hubungan antara kualitas produk dengan kepuasan 

konsumen pengguna simcard Telkomsel pada mahasiswa Universitas Bina Darma 

Palembang.  

Subjek dalam penelitian ini berjumlah 186 mahasiswa Universitas Bina 

Darma Palembang. Teknik sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

teknik purposive sampling. Alat Ukur yang digunakan adalah skala kualitas 

produk dan kepuasan konsumen. Teknik analisis yang digunakan yaitu regresi 

sederhana dengan menggunakan bantuan SPSS versi 20.0. 

 Hasil analisis menunjukkan koefisien korelasi (R) = 0,194 dengan skor 

yang didapatkan yaitu (R-square) = 0,038 dan p = 0,008 (p < 0,05) yang berarti 

hipotesis yang diajukan diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa ada hubungan 

yang signifikan antara kualitas produk dengan kepuasan konsumen pengguna 

simcard Telkomsel pada mahasiswa Universitas Bina Darma Palembang 

Kontribusi variabel kualitas produk dengan variabel kepuasan konsumen yaitu 

3,8%. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen. 
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RELATIONSHIP BETWEEN PRODUCT QUALITY AND USER CUSTOMER 

SATISFACTION OF TELKOMSEL SIMCARD IN THE STUDENTS OF 

BINA DARMA PALEMBANG UNIVERSITY 

 

Kurniawan Aji Prakasa 

141810006 

Faculty of Psychology, Bina Darma Palembang University 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to find out the relationship between product 

quality and user customer satisfaction of Telkomsel simcard in the students of 

Bina Darma Palembang University. The hypothesis proposed in this study is that 

there is a relationship between product quality and user customer satisfaction of 

Telkomsel simcard in the students of Bina Darma Palembang University. 

Subjects in this study amounted to 186 students of Bina Darma Palembang 

University. The sample technique used in this study is purposive sampling 

technique. The measuring instrument used is the scale of product quality and 

customer satisfaction. The analysis technique used is simple regression using 

SPSS version 20.0. 

The results of the analysis show that the correlation coefficient (R) = 

0.194 with the score obtained is (R-square) = 0.038 and p = 0.008 (p <0.05) 

which means that the proposed hypothesis is accepted. These results indicate that 

there is a significant relationship between product quality and user customer 

satisfaction of Telkomsel simcard in the students of Bina Darma Palembang 

University. The contribution of the product quality variable to the consumer 

satisfaction variable is 3.8%. 

 

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 


